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PARTEA |I: DATE GENERALE

Denumirea si adresa institutiei
Denumirea institutiei: Colegiul ”"Mihail Ciachir” din Comrat
Adresa: or. Comrat Strada Lenin 160
Tel.: +373 298 22 504 e-mail: comratpedcol@mail.ru

Descrierea generala a institutiei (inclusiv tipul si statutul)

Colegiul "Mihail Ciachir” din Comrat a fost fondat la 01 iunie 1991 fiind numit Scoala
Pedagogica din Comrat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 214 din 24.04.1991 si
Ordinul Ministerului Stiintei si Invatimantului RSSM nr. 253 din 09.07.1991 in baza Scolii medii
profesional-tehnice nr.53 din Comrat.

Prin Ordinul Ministerului Stiintei si Invatimantului RSSM nr.175 din 29 aprilie 1992 se
transfera sectia de constructii de la Scoala pedagogica din Comrat la Scoala medie profesional-
tehnica — 31 din 15 iulie 1992,

In baza Hotararii Guvernului RM nr.816 din 28 iulie 1998 Scoala Normali “Mihail
Ciachir” este reorganizatd in Colegiu Pedagogic ”Mihail Ciachir” din Comrat de la 01 septembrie
1998.

In baza Hotararii Guvernului RM nr.786 din 23.06.2016 Privind infiintarea, lichidarea si
schimbarea denumirilor unor institutii profesional-tehnice de invatamant” punctul ¢) schimbarea
denumirii: Colegiul pedagogic ”Mihail Ciachir”, Comrat in Colegiul ”Mihail Ciachir”, Comrat.

Colegiul ”Mihail Ciachir”, Comrat este o institutie de Invatamant profesional tehnic din
Republica Moldova care functioneaza in baza Constitutiei Republicii Moldova din 29.07.1994 | al
Codului Educatiei al Republicii Moldova din 14.07.2014, Cadrul National al Calificarilor al RM si
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor
in institutiile de invatamant profesional tehnic, Planului — cadru pentru invatamantul profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii
Transferabile, Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant
profesional tehnic post-secundar si post-secundar nontertiar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.550
din 10.06.2015).

Forma juridica a institutiei: Institutie publica.


mailto:comratpedcol@mail.ru

.. Calendarul anului de invatimant

11210 Educatia timpurie (educator)

Anul Activitati Sesiuni de Stagii Vacante
de didactice examene de
studii | sem.l | sem. 1l | sem. | | sem. Il | practic | iarnd | primiavar | vari
a a
I 15 15 3 4 2 2 1 10
] 15 15 3 3 3 2 1 10
11! 15 15 3 6 2 1 10
AV 15 10 4 4 5 2 1
11220 Educatia timpurie (conducator muzical)
Anul Activitati Sesiuni de Stagii Vacante
de didactice examene de
studii | sem.1 | sem. Il | sem. 1 | sem. Il | practic | iarnd | primivar | vara
a a
I 15 15 3 4 2 2 1 10
I 15 15 3 3 3 2 1 10
11 15 15 3 6 2 1 10
v 15 10 4 4 6 2 1
11310 invitimﬁnt primar
Anul Activitati Sesiuni de Stagii Vacante
de didactice examene de
studii | sem.l | sem. Il | sem.l | sem. Il | practic | iarnd | primavar | vara
a a
I 15 15 3 4 2 2 1 10
I 15 15 3 3 3 2 1 10
11 15 15 3 6 2 1 10
v 15 10 4 4 5 2 1
92310 Asistenta sociala
Anul Activitati Sesiuni de Stagii Vacante
de didactice examene de
studii | sem.l | sem. 1l | sem. | | sem. Il | practic | iarnd | primidvar | vari
a a
I 15 15 3 4 2 2 1 10
I 15 15 3 3 3 2 1 10
1 15 15 3 6 2 1 10
v 15 10 4 4 5 2 1




41510 Servicii administrative si de secretariat

Anul Activitati Sesiuni de Stagii Vacante
de didactice examene de
studii | sem.l | sem. Il | sem. | | sem. Il | practic | iarnd | primivar | vara
a a
I 15 15 2 4 3 2 1 10
1 15 15 2 4 3 2 1 10
i 15 15 2 5 4 2 1 8
v 15 10 4 4 8 2 1
1503 Turism
Anul Activitati Sesiuni de Stagii Vacante
de didactice examene de
studii | sem.1 | sem. Il | sem.l | sem. Il | practic | iarnd | primavar | vara
a a
I 15 15 2 2 4 2 1 11
I 15 15 2 2 5 2 1 10
i 15 15 3 2 2 2 1 11
v 15 10 3 4 8 1 1

.. Lista specialititilor oferite

1) 11210 Educatia timpurie (educator) acreditata

2) 11220 Educatia timpurie (conducator muzical)- acreditata

3) 11310 Invatimant primar- acreditata

4) 92310 Asistenta sociala - acreditata

5) 41510 Servicii administrative si de secretariat - acreditata

6) 1503 Turism - acreditata

Proceduri de admitere

Admiterea in institutie se desfisoard in conformitate cu Regulamentul de organizare si
desfasurare a admiterii la programele de formare profesionala tehnica aprobat prin OMEC nr. 648
din 07.07.2022.

Admiterea la programele de formare profesionald tehnica se efectueazd pe baza de concurs
si are drept scop realizarea selectiei candidatilor pe criterii de cunostinte si aptitudini pentru
specialitatea pentru care opteaza.

Concursul de admitere se organizeaza prin intermediul sistemului informational e-Admitere

SIME IPT, de «citre institutie, la programele de formare profesionali autorizate



provizoriu/acreditate, in functie de limba de instruire si sursa de finantare (de la bugetul de stat,
taxe de studii), n limita planului de admitere aprobat in modul stabilit.

Concursul de admitere pe bazd de contract cu taxa de studii se efectueazd dupa aceleasi
criterii ca si admiterea pe locurile cu finantare din bugetul de stat.

Tn vederea inscrierii candidatului la concursul de admitere, acesta va depune dosarul n
cadrul unei singure institutii de invatamant. Dosarul se depune fizic sau in format electronic pe

pagina web https://eadmitere.sime.md/.

Dosarul candidatului va cuprinde:

1) fisa de inscriere la concursul de admitere;

2) copia actului de identitate (orice act de identitate ce contine IDNP, inclusiv buletinul de
identitate provizoriu);

3) actul de studii cu anexa respectiva in original. In cazul in care dosarul se depune
electronic, actul de studii se va incarca in format pdf/ png/ jpg, iar in original se va prezenta
obligatoriu dupa anuntarea rezultatelor concursului de admitere in termenul stabilit;

4) 4 fotografii color 3x4 cm. Tn cazul in care dosarul se depune electronic, candidatul va
incdrca o fotografie in format pdf/ png/ jpg, iar dupa anuntarea rezultatelor acestea se vor prezenta
institutiei de invatamant in modul stabilit;

5) dovada achitarii taxei de Inscriere. Taxa de inscriere poate fi achitata atat la contabilitatea
institutiei de invatdmant, precum si prin intermediul serviciului guvernamental de plati electronice
MPay. Copii ramasi fard ocrotire parinteasca sunt scutiti de achitarea taxei de inscriere.

Fisa de inscriere la concursul de admitere se completeaza electronic de catre candidat sau in
cazul in care candidatul depune fizic dosarul de concurs, aceasta se completeazd in prezenta
candidatului de catre membrul comisiei de admitere desemnat in calitate de operator.

Dupa depunerea cu succes a dosarului, membrii Comisiei de admitere confirma media de
concurs si atribuie dosarului statut de Verificat si admis la concurs, iar candidatului i se elibereaza
recipisa pe suport de hartie cat si pe adresa de e-mail indicata in dosarul candidatului.

Retragerea dosarului din concurs se face printr-o cerere in care se indica eliminarea
completd din e Admitere SIME IPT, totodata fiind specificat faptul ca achitarea privind depunerea
dosarului nu se returneazi si persoana a pierdut dreptul de candidat. 20. in cazul in care dosarul
candidatului nu este complet institutia de invatimant indica statutul ,,Intors candidatului” unde
mentioneazd motivele. Candidatul are posibilitatea sa lichideze neajunsurile indicate si sd depuna

repetat dosarul pentru concurs.


https://eadmitere.sime.md/

Desfasurarea concursului de admitere

Concursul de admitere se desfasoara in baza mediei de concurs, la programele de formare
profesionald. Concursul de admitere se efectueaza in baza mediei notelor anuale la disciplinele de
profil si mediei notelor de la examenele de absolvire din actul de studii.

Tnmatricularea se efectueazi in ordinea descrescitoare mediei de concurs (MC), calculata
pana la sutimi, prin trunchiere, constituitd din media notelor anuale la discipline lede profil
(MNDP) si media notelor de la examenele de absolvire (MNEA), dupa urmatoarea formula:

MC = 0,6 MNDP + 0,4 MNEA

Candidatii poarta raspundere pentru veridicitatea actelor prezentate pentru participarea la
Concursul de admitere in conformitate cu legislatie in vigoare.

Se rezerveaza - 15% din numarul total de locuri (la fiecare specialitate/ meserie), prevazute
in planul de admitere cu finantare de la bugetul de stat, pentru urmatoarele categorii de candidati:

a) cu dizabilitate severa, accentuata si medie;

b) ramasi fara ocrotire parinteasca;

¢) care au cel putin un parinte cu dizabilitate severa;

d) care au cel putin un pdrinte care a participat la actiunile militare pentru apararea
integritatii si Independentei Republicii Moldova, la actiunile de luptd din Afghanistan sau la
lichidarea consecintelor avariei de la Cernobil;

e) proveniti din familii cu patru si mai multi copii, aflati la intretinerea parintilor;

f) de etnie roma. Candidatii care nu au trecut concursul la cota de 15% participa la concursul
general.

Regulamentele principale ale institutiei

1. Constitutia Republicii Moldova, adoptata la 29.07.1994.

2. Codul educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014.

3. Codul muncii al Republicii Moldova, publicat: 29.07.2003 in Monitorul Oficial Nr.
159-162, art. 648, actualizat la 16.02.2018.

4, Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1016 din 23.11.2017, cu privire la
aprobarea Cadrului national al calificarilor din Republica Moldova.

5. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor
pentru pregdtirea cadrelor in institutiile de invatamént profesional tehnic postsecundar si

postsecundar nontertiar, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 853 din 14.12.2015.



6. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea
functiei de conducere in institutiile de invatamant profesional tehnic, aprobat prin OME nr. 673 din
09.07.2015.

7. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin OME nr. 550 din
10.06.2015.

8. Cadrul de referinta al curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic, aprobat
prin OME nr. 1128 din 26.11.2015.

9. Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar in baza Sistemului de credite de studii transferabile, aprobat prin OME nr. 1205 din
16.12.2015.

10. Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar, aprobat prin
OME nr. 91 din 11.02.2016.

11.  Ordinul nr. 232 din 13.03.2019 al MEEC, cu privire la modificarea Regulamentului-
cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar, aprobat prin OME nr. 550 din 10.06.2015.

12. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de credite de studii transferabile, aprobat
prin OME nr. 234 din 25.03.2016.

13. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practicd 1In
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin OME nr.
1086 din 29.12.2016.

14, Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare, aprobat prin
ordinul MECC nr. 1127 din 23.07.2018.

15. Regulamentul de organizare si desfasurare a Concursului de admitere la programe de
formare profesionald tehnicd postsecundara, aprobat prin ordinul MECC nr. 459 din 20.05.2020.

16. Regulamentul-cadru de organizare a invatamantului profesional tehnic in perioada

pandemiei COVID-19, aprobat prin ordinul MECC nr. 350 din 19.03.2020.

Coordonatorul institutiei ECVET
Director adjunct pentru instruire si educatie, Colegiul "Mihail Ciachir” din Comrat

Sefii de sectie didactica



PARTEA II: INFORMATIE CU PRIVIRE LA PROGRAMUL OFERIT

> DESCRIERE GENERALA

[ 1503 Turism ]

Calificarea acordata
Agent de turism
Scopurile educationale si profesionale

Scopul educational si profesional constd in formarea unei persoane inalt calificate, care va
crea, promova si comercializa programe turistice pentru turistii strdini care viziteazd Republica
Moldova si pentru turistii din Moldova care pleacd peste hotare. Turismul este unul dintre
domeniile cele mai importante ale economiei mondiale cu un dinamism aparte si cu o crestere
constantd care ofera flexiblitate, dar si stabilitate in carierd. Acest domeniu urmdreste formarea
unui specialist competent, capabil sa promoveze si sd prezinte destinatii turistice, s organizeze si
sa Insoteascd grupuri de turisti in diverse locatii, sd efectueze operatiunile necesare vanzarii
pachetelor turistice, sa lucreze in cadrul unei agentii de turism in calitate de agent de turism sau
ghid. Evolutiile sociale contemporane, bazate pe noile tehnologii informationale, pun in evidenta
exigente complexe privind formarea profesionala.

Domeniul Turism are scopul de a pregati specialisti pentru industria turistica.

Turismul reprezinta o parte integrantd a economiei mondiale, fiind consideratd una dintre
cele mai complexe industrii din lume. Cercetarile specialistilor In domeniu ne demonstreaza ca
turismul este un sector vital al economiei la nivel national si international, avind tendinte de
crestere continua.

Formarea profesionald a specialistilor din turism impune utilizarea conceptului de
transdisciplinaritate, care implica cunoasterea fenomenului turistic prin conexiuni disciplinare.
Complexitatea abordarilor in cadrul formarii profesionale trebuie sa permita specialistilor posedarea
cunostintelor si abilitatilor la nivelul cerintelor actuale ale industriei turismului pe plan mondial.

Prestatia turistica impune cerinte specifice in formarea specialistilor din domeniu, ceea ce
implica o abordare holistica, netraditionald, n obtinerea continua de abilitati profesionale.

.. Accesul la studii Tn continuare

La finalizarea studiilor absolventul obtine diploma de studii profesionale, cu calificarea
Agent de turism recunoscutd, prin creditele transferabile, la nivel international care acorda dreptul

de plasare in cAmpul muncii si continuare a studiilor in invatamantul superior.
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.. Schema structurii programului de studii cu alocare de credite (60 pe an)

G Componenta de formarea | 240 | 120 | 70 30 20 |120 8
competentelor profesionale
generale
G.01.0.001 Decizii pentru un mod sanatos | 30 15 10 5 0 15 |ex | 1
de viata
G.02.0.002 Bazele comunicarii 30 15 10 5 0 15 |ex | 1
G.04.0.003 [Tehnologia informatiei 60 30 10 0 20 | 30 |ex | 2
G.07.0.004 [Limba straina I aplicata in 120 | 60 40 20 0 60 |ex | 4
turism
U Componenta de orientare | 300 | 160 | 90 70 0 |140 10
Socio-umanistica
U.05.0.005 [Bazele legislatiei in turism 60 30 20 10 0 30 |ex| 2
U.05.0.006 |Bazele antreprenoriatului 90 60 30 30 0 30 |ex| 3
U.08.0.007 |Dreptul afacerilor 60 40 20 20 0 20 |ex | 2
U.08.0.008 [Psihologia social economica 90 30 20 10 0 60 |ex | 3
F Componenta fundamentala | 840 | 420 | 260 | 160 0 |420 28
F.03.0.009 (Corespondenta economica 60 30 20 10 0 30 |ex | 2
F.03.0.010 [Economia aplicata 90 30 20 10 0 60 |ex | 3
F.03.0.011 [Bazele activitatii turistice 90 60 40 20 0 30 |ex| 3
F.04.0.012 (Securitatea si sanatatea In 90 30 20 10 0 60 |ex | 3
munca
F.05.0.013 [Bazele contabilitatii 60 30 20 10 0 30 |ex| 2
F.06.0.014 |Management 90 60 40 20 0 30 |ex | 3
F.07.0.015 [Marketing turistic 180 | 90 50 40 0 90 |ex | 6
F.07.0.016 [Economia turismului 180 | 90 50 40 0 |90 |ex| 6
S Componenta de specialitate | 810 | 435 | 270 | 165 0 |375 27
S.01.0.017 |Geografia turismului 60 30 20 10 0 30 |ex| 2
S.02.0.018 |Patrimoniul turistic national 90 45 30 15 0 |45 |ex| 3
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S.04.0.019 ([Tehnica de ghid 90 60 40 20 0 |30 |ex| 3
S.06.0.020 [Tehnologia serviciilor hoteliere| 90 60 40 20 0 |30 |ex| 3
S.07.0.021 [Turismul international 120 | 60 40 20 0 60 |ex | 4
S.07.0.022 |Gestiunea agentiei de turism 120 | 60 20 40 0 60 |ex | 4
S.08.0.023 [Sisteme internationale de 120 60 40 20 0 60 [ex | 4
rezervare in turism
S.08.0.024 |Amenajarea spatiului turistic 120 | 60 40 20 0 60 |ex | 4
A Componenta optionala | 660 | 320 | 200 | 120 0 |340 22
de specialitate
S.01.A.029| Educatia pentru media/ 60 30 20 10 0 |30 |ex| 2
S.01.A.030 | Educatia interculturala
S.02.A.031 |Etica profesionala/ 60 30 20 10 0 30 | ex | 2
S.02.A.032 | Muzeografia
S.03.A.033 |Turismul rural si agroturismul/| 60 30 20 10 0 30 | ex | 2
S.03.A.034 | Turismul cultural si religios
S.04.A.035 |Tehnologia serviciilor de 60 30 20 10 0 |30 |ex| 2
S.04.A.036 | restaurant/ Agrementul
turistic
S.05.A.037 |Tehnica operatiunilor de turim/| 60 30 20 10 0 30 [ ex | 2
S.05.A.038 | Comertul eletronic in turism
S.06.A.039 |Servicii de alimentatie n 60 30 20 10 0 30 [ ex | 2
S.06.A.040 | turism/ Organizarea
pensiunilor turistice
S.07.A.041 |Turismul durabil/ 120 | 60 40 20 0 |60 ex| 4
S.07.A.042 | Arta producerii si degustarii
vinului
S.08.A.043 |Tehnici de promovare a 90 40 20 20 0 50 | ex | 3
S.08.A.044 serviciilor turistice/
Calitatea serviciilor turistice
S.08.A.045 |Managementul resurselor 90 40 20 20 0 50 | ex | 3
S.08.A.046 | umane/ Managementul
serviciilor turistice
L Componenta la libera alegere| 330 | 190 | 120 | 70 0 |140 11
F.01.L.047 | Integrarea europeana/ 60 30 20 10 0 30 | ex | 2
F.01.L.048 | Fundamentele serviciilor
F.02.L.049 [nitiere in economie/ 60 30 20 10 0 |30 |ex| 2
F.02.L.050 Eticheta si norme de protocol
F.05.L.051 | Statistica/ 60 30 20 10 0 |30 |ex| 2
F.05.L.052 | Tehnica negocierilor in turism
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F.07.L.053 | Analiza activitatilor 90 60 40 20 0 30 [ex| 3
economico financiare/
F.07.L.054 | Asigurari in turism/
F.07.L.055 | Bisness plan

S.08.L.056 | Turismul verde/ 60 40 20 20 0 |20 |ex| 2
F.08.L.057 | Dezvoltarea durabila in
F.08.L.058 | turism Finantele intreprinderii

.. Examinarea finali (proces comun tuturor domeniilor de formare profesionald
enumerate)

Examinarea finala se desfasoard in perioadele prevazute de structura anului de invatamant.
Orarul sesiunilor se aproba pe formatiuni de studii si se aduce la cunostintd elevilor cu cel putin o
luna nainte de inceperea sesiunii de examene. Toate disciplinele incluse in planul de invatamant
pentru un semestru sunt evaluate prin examen, in conformitate cu actele normative in vigoare.

Colegiul ,,Mihail Ciachir” aplica Regulamente, instructiuni si metodologii privind evaluarea
rezultatelor invatarii elevilor, disponibile si actualizate pe pagina web a institutiei. Procesul de
evaluare include atat activitatile de invatare organizate, cat si pe cele individuale, urmarindu-se
progresul elevilor si competentele dobandite de-a lungul semestrului.

Evaluarea rezultatelor invatarii are loc in mod sistematic, conform prevederilor Ministerului
Educatiei si Cercetarii (OME nr. 234 din 25.03.2016). Rezultatele finale se exprima prin note
conform scalei de evaluare, nota minima de promovare fiind 5.

Rezultatul evaluarii finale se inscrie in baza de date/sistemul informational, in lista de
examinare, fisa personald - de catre cadrul didactic responsabil. Listele de examinare se depun la
directorul adjunct pentru instruire si educatie, in maximum 3 zile de la incheierea examenului, cu
exceptia zilelor de odihna.

Elevii au dreptul de a contesta rezultatul evaluarii finale, in cazul in care nu sunt de acord cu
nota acordatd de examinator. Contestatiile pot fi depuse in termen de 24 de ore de la anuntarea
rezultatelor, printr-o cerere adresata directorului institutiei. Reevaluarea rezultatelor are loc timp de
48 ore din momentul depunerii cererii de contestare. Daca examenul a fost promovat in Scris,
directorul, impreuna cu seful de catedra, desemneaza o persoana terta, specialist in materie, care va
reevalua lucrarea si o va aprecia in baza baremelor de notare, aduse la cunostinta elevilor odata cu

anuntarea rezultatelor evaludrii.

.. Regulile de examinare si evaluare (proces comun tuturor domeniilor de formare

profesionala enumerate)
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Regulile privind organizarea examenelor si evaluarea rezultatelor invatarii sunt stabilite in
Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor de invatamdnt profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile,
aprobat prin OME nr. 234 din 25.03.2016.

Procesul de invatare, inclusiv activitatea individuald a elevilor, precum si competentele si
obiectivele de studiu dobandite, sunt verificate si apreciate pe parcursul semestrului prin evaluari
curente, iar la sfarsitul acestuia — prin evaluari finale, In conformitate cu planurile de invatdmant si
cerintele curriculare.

Aprecierea performantelor scolare se realizeaza atat prin evaluarea continud (note curente,
teste, portofolii, rapoarte, referate etc.), desfasuratd in cadrul orelor teoretice, lucrarilor practice si
studiului individual, cat si prin evaluarea finala (examene, teze semestriale si alte forme stabilite in
curriculumul disciplinelor).

Pe parcursul semestrului, fiecare elev trebuie sa obtind minimum trei note curente, care vor
fi luate in considerare la stabilirea rezultatului final. Evaluarea curentd constituie aproximativ 60%
din nota finala. Examenele se desfasoara exclusiv in forma scrisa, sub forma de test.

Elevii au dreptul sa repete examenul de cel mult trei ori. Absenta nemotivata de la examen
se considera prima incercare. In situatia in care elevul nu obtine nota minima de promovare si
creditele aferente dupa a treia prezentare, acesta este exmatriculat.

Examenul de absolvire este unul complex si se stabileste de MEC.

> DESCRIEREA UNITATILOR DE CURS INCLUSE N PLANUL DE

INVATAMANT
Denumirea unititii de DECIZII PENTRU UN MOD SANATOS DE VIATA
curs
Codul cursului Tipul cursului Anul de | Semestrul Numiirul de
studii credite acordat
G.01.0.001 Componenta de formare a | 1 1
competentelor profesionale generale
Obiectivele cursului Competente profesionale specifice

exprimate in finalitati | CS1.Analiza critica a informatiei cu privire la sanatatea sexual-

de studiu si competente | reproductiva, evidentiind avantajele si limitele deciziilor luate.
CS2.Recunoasterea comportamentului riscant pentru sanatatea
sexual- reproductiva proprie si a altor persoane.

CS3. Exprimarea ferma a acordului/dezacordul ui privind

CS4. |dentificarea solutiilor pentru prevenirea riscurilor in sanatatea
sexual-reproductiva.

CS5.Accesarea serviciilor de suport in ce priveste sanatatea sexual-
reproductiva.

CS6.Comunicarea cu incredere cu specialistii/persoane resursa despre
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provocdrile generate de maturizarea sexual-reproductiva.

Preconditiile

Manuale; ghiduri metodice; suport de curs; laptop; notebook; proiector
multimedia; caiete; brosuri informative; tabla; postere.

Continutul cursului 1. Aleg sa fiu sanatos/sandtoasa: deprinderi si obisnui

2. Sunt adolescent/adolescenta si traiesc varsta schimbarilor..
3. Sanatatea relationala si prevenirea violentei
4. Sanatatea emotionala

Literatura a) Agenda 2030 pentru dezvoltare durabila.

recomandati https://mecc.gov.md/sites/default/files/obiectivele_de_dezvoltare_durabila.

b) .Bontas,I., Pedagogie, Bucuresti : Ed. ALL, 1996.pdfCallo, T., Panis,
A,
C) Educatia centrata pe elev, Ghid metodologic, Ch., 2010
d) Codul educatiei al Republicii Moldova (Monitorul Oficial nr. 319-
324, art. 634, 24.10.2014),
e) Legea cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie nr.
45 din 01.03.2007 (Monitorul Oficial nr. 55-56, art. 178, 18.03.2008).
f) Lesco G, Chirev L, Bordeianu N, Gandrabur N, Cuciuc V.
Promovarea sdnatatii si dezvoltdrii adolescentilor. Ghid pentru persoanele de
resursd din comunitate. Chisinau, 2020
9) Ghidul profesorului pentru cursul optional Decizii pentru un mod
sandtos de viata.

Metode de - problematizarea, descoperirea, conversatia euristica, explicatia,

predare/invatare/evalua
re la fiecare unitate de
invitare

demonstratia cu solicitarea elevului; harta conceptuala;
- proiecte de grup;
- Instrumente digitale: youtube.

Continutul lucrului
individual al elevului

Aleg sa fiu sandtos/sandtoasa: deprinderi si obisnui

Sunt adolescent/adolescenta si trdiesc varsta schimbarilor.
Sanatatea relationald si prevenirea violentei

Sandtatea emotionala

Denumirea unitaitii de curs BAZELE COMUNICARII
Codul cursului Tipul cursului Anul de | Semestrul Numiirul de
studii credite
acordat
G.02.0.002 Componenta de formare a | I 1
competentelor profesionale generale

Obiectivele cursului
exprimate in finalitati de
studiu si competente

Competente profesionale specifice
CS1.Familiarizarea elevilor cu perspectiva stiintificd asupra comunicarii;
CS2.Dezvoltarea abilitatilor de receptare/emitere a mesajelor in diverse situatii
decomunicare;
CS3.Utilizarea corecta a limbajului verbal, nonverbal si paraverbal in actul
comunicarii;
CS4.Dezvoltarea abilitatilor de comunicare/ascultare eficienta;
CS5.Aplicarea practica a normelor de eticd, logica si limba in diversele tipuri de
texte oficiale.

Preconditiile

Manual,laptop, proiector multimedia, caiet,tabla, postere.

Continutul cursului

1. Norme de etica in comunicarea orala
2.Norme de logica In comunicarea orala
3.Norme de limba in comunicarea orala
4.Aspecte psihologice ale comunicarii orale
5.Textul coerent ca forma a comunicarii in scris
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6.Textul oficial
7.Lucrari de corespondenta oficiala si neoficiala

Literatura recomandata

a) Callo, T. Educatia comunicarii verbale. Chisindau: Editura Litera, 2003,

b) Dumitriu, Gh. Comunicare si invatare. Bucuresti, Editura Didactica si
Pedagogica

¢)Chiru, I., Comunicarea interpersonald, Editura Tritonic, Bucuresti, 2003;
d)Florescu, V., Retorica si Neoretorica — Bucuresti, Editura Academiei, 1973;
e)Graur, Evelina-Tehnici de comunicare, Editura Mediamir, Cluj Napoca, 2001;
fHlonescu Ruxandoiu, L.,Conversatia:structuri si strategii, Editura All, 1995;
g)Manoliu-Manea, M., Gramatica, pragmasemantica si discurs, Ed. Litera,1993
h)Savulescu, S. — Retorica si Teoria argumentarii , Comunicare.ro, Bucuresti, 2001
i)Alexei Palii, Cultura comunicarii, ed. Epigraf, Chisinau, 2005.

m)Nicolae Armes, Codul bunelor maniere, ed. Prut International, Chiginau, 2006

Metode de
predare/invatare/evaluare
la fiecare unitate de
invatare

Brainstorming (Asalt de idei/Evaluare amonata/Marele DA)

Joc de rol, clustering-ul, tehnica cubul, proiectul, portofoliul, problematizarea.
Freewritingul

Discutiile de cercetare , aprecieri verbale, verificarea orala.

Continutul lucrului
individual al elevului

a) Elaborarea si mentinerea unor interviuri de angajare (cu elemente de dialog)
b) Analiza discursurilor Tn urma dialogurilor elaborate expromt
c) Elaboararea listei cu norme de etica

d)Argumentarea unor teze

e) Redarea de mesaje in diferite stiluri Tn mod oratoric

f) Arta vorbirii si elemente de stilistica (exercitii)

g) Formularea de intrebari si rdspunsuri in comunicarea orala
h) Interpretarea diferitor situatii de comunicare

i)Arta vorbirii si coerenta stilului (elaborarea discursurilor)

j) Modele de exprimare oratorica

k) Construirea discursurilor persuasive.

Denumirea unitaitii de curs

TEHNOLOGIA INFORMATIEI

Codul cursului Tipul cursului Anul de | Semestrul Numiirul de
studii credite acordat
G.04.0.003 Componenta de formare a 11 Vi 2
competentelor profesionale
generale

Obiectivele cursului
exprimate in finalitati de
studiu si competente

Competenge profesionale specifice
CS1. AnmunuctpupoBanue padodero crona u GpaiioBold CHCTEMBI.
CS2. Coop, xpanenne u 06paboTKa HHPOPMAIUH C TIOMOIIBO
CTIEIUATN3UPOBAHHBIX TPOrPAMMHBIX MPHUIIOKECHUH.
CS3. [IpuMeHeHHe KOMMYHHKAIIMOHHBIX HHPOPMAIMOHHBIX TEXHOIOTHHA TS
pEIeHHs CUTYaNni B MPOQEeCCHOHATLHOMN JISSITENBHOCTH.

Preconditiile

OnepaumoHHbie cuctembl: Windows 10, 11; Beb-6paysep; NUHTepHeT-
coeguHeHune; PDF reader; NepcoHanbHbI KOMMLIOTEP.

Continutul cursului 1. AJMUHUCTpUPOBAaHUE PabOYEro MECTa U OCHOBHBIX HACTPOEK
KomMyHHKalIMOHHBIE TEXHOJIOTHN
2. MynbTUMeIUHHbBIE TEXHOJIOTUU
Literatura recomandata | a) Kpatkoe  pykoBoAcTBO 1O  HacTpoiike paboyero  cToja

https://compass-ssl.microsoft.com/assets/3d/d9/3dd919e2-ffd6-4b41-9a72-
c1f5da953467.pdf?n=Windows_10_ desktop QSG ru.pdf

b) MCTOI[I/I‘-ICCKOG PYKOBOJACTBO IIO BBIINOJHCHUIO J'Ia60paTOpHBIX
pabot no kypcy MHdopmarmonnsie Texnonorun DPpQekTuBHas paboTa B
MS Windows 10. https://inep.sfedu.ru/wp-
content/uploads/ehamt/learn/it/met_it_1.pdf
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https://compass-ssl.microsoft.com/assets/3d/d9/3dd919e2-ffd6-4b41-9a72-c1f5da953467.pdf?n=Windows_10_desktop_QSG_ru.pdf
https://compass-ssl.microsoft.com/assets/3d/d9/3dd919e2-ffd6-4b41-9a72-c1f5da953467.pdf?n=Windows_10_desktop_QSG_ru.pdf
https://inep.sfedu.ru/wp-content/uploads/ehamt/learn/it/met_it_1.pdf
https://inep.sfedu.ru/wp-content/uploads/ehamt/learn/it/met_it_1.pdf

c) Wucrpykumu nop padote ¢ Canva https://www.canva.com/create/

d) CmpaBka o padote ¢ Google https://support.google.com/?hl=ru

e) Mertoauueckoe mnocobue CTpyKTypa W TNPUMEHEHHs OOJaYHBIX
texHonoruit «Google Jluck» Hayunbie pykoBomutenu: A.A.KaceHosa,
CaiinayOeKKbI3bl A. — VYerp-Kamenoropcek 2021r. 34
ctp.https://vkgk.edu.kz/upload/%D0%93%D1%83%D0%B3%D0%BB%20
%D0%B4%D0%B8%D1%81%D0%BA.pdf

f) Ghid de utilizare Google Drive
https://aepeplus.weebly.com/uploads/3/7/4/8/37485975/google_drive-
tutorial_finlanda_nr.2.pdf

Metode de
predare/invitare/evaluare
la fiecare unitate de
invatare

I'pynnoBoe o0cykIeHHe, TUCKYCCHs / TEMaTHYECKOE UCCIIEIOBAHHUE,
WHIMBU/IyalbHOE HaOII0/ICHHE.

Continutul lucrului
individual al elevului

N3ydenue pa3inyHbIX 1a0JIOHOB U crioco0oB odopmitenus. OpopmiieHue
koHteHTa B Canva. Mcnons3oBanue M. TectupoBanue mpoayKToB

Denumirea unititii de curs

LIMBA MODERNA APLICATA IN TURISM

Codul cursului Tipul cursului Anul de | Semestrul Numiirul de
studii credite acordat
G.07.0.004 Componenta de formare a v A1 4
competentelor profesionale
generale

Obiectivele cursului
exprimate in finalitati de
studiu si competente

Competenge profesionale specifice
SC1 Possession of the ability to organize, manage, and monitor tourism activities
through the study and use of a foreign language.
SC2 Ability to produce and comprehend oral and written messages in a
professional context.
SC3 Use of effective communication skills in the field of activity as a tourism
agent.
SC4 Application of a modern language to promote local customs, traditions, and
historical and cultural personalities.
SC5 Use of a modern language to understand linguistic and intercultural
similarities and differences, contributing to the development of attitudes and
values.
SC6 Development of democratic competences and universal human values aimed
at preserving and appreciating national and local heritage within a global context

Preconditiile

Computer; Projector; Notebook; Textbook or teaching guide; Internet access.

Continutul cursului

Tourism as a Profession

Professional Communication in Tourism

Travel, Transport and Accommodation

Guided Tours and Excursions

Travel Documents

Marketing, Promotion, and Digital Communication

oukrwphE

Literatura recomandata

a) Hans Mol, English for Tourism and Hospitality, Oxford University Press,
§§)08 Chirila C., Melca V., Essential English, Pitesti: Independenta Economica,
5)006 Prelipceanu C., Hospitality in Tourism, Bucuresti: Editura Universala,
55)03 Swan M., Practical English Usage, 3rd Edition, Oxford University Press,
2)986 Leo Jones, Welcome! English for the Travel and Tourism Industry,
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https://www.canva.com/create/
https://support.google.com/?hl=ru
https://vkgk.edu.kz/upload/%D0%93%D1%83%D0%B3%D0%BB%20%D0%B4%D0%B8%D1%81%D0%BA.pdf
https://vkgk.edu.kz/upload/%D0%93%D1%83%D0%B3%D0%BB%20%D0%B4%D0%B8%D1%81%D0%BA.pdf
https://aepeplus.weebly.com/uploads/3/7/4/8/37485975/google_drive-tutorial_finlanda_nr.2.pdf
https://aepeplus.weebly.com/uploads/3/7/4/8/37485975/google_drive-tutorial_finlanda_nr.2.pdf

Cambridge University Press, 1998

f) Prohin A., English Grammar, Chigindu 2007 Tourism English.

)] Robin Walker and Keiht Harding, Tourism 1., Oxford Universiry Press,
2006

h) English for Tourism Students’ Workbook, Centre for Language Studies,
2013

Metode de
predare/invitare/evaluare
la fiecare unitate de
invatare

Participation in discussions and debates; Brainstorming; Note-taking; Preparation
of reports and essays; Educational role-playing games; Testing; Written
independent work;

Continutul lucrului
individual al elevului

CV /Application letter
Exursion plan
Brochure

Essay

Presentattion

Denumirea unitatii de
Ccurs

BAZELE LEGISLATIEI IN TURISM

Codul cursului

Numarul de
credite acordat

Tipul cursului Anul de studii | Semestrul

U.05.0.005

Componenta de orientare ]| V 2
SOCio-umanistica

Obiectivele cursului
exprimate in finalitati de
studiu si competente

Competenge profesionale specifice
CS1. [onumaHue 1 paBUIILHOE UCIONIB30BaHKE IOPUIHYECKOTO S3bIKA,
CHEU(pUIHOTO JUTS TYPUCTHUECKON JESTEIBHOCTH, B MPOIECCE KOMMYHHUKAIIMN 1
O00BSICHEHUS COMEePKAHNS.
CS2. Brianenrie HaBbIKaMH IMOATOTOBKH MPETCH3MH, JKAI00bI
CS3. Ocyiectrienue mpodeccnoHanbHON AeITEIbHOCTH Ha OCHOBE Pa3BUTOrO
MIPaBOCO3HAHMS, IIPABOBOT'O MBIIIICHUS ¥ MTPABOBOI KYJIBTYPHI
CS4. Unentudukaius 1 npaBHIIbHOE TOIKOBAHUE ITPABOBBIX HOPM B
MOJICTTUPOBAHHUHN CHTYAIHH, XapaKTEePHBIX VI TYPUCTHICCKON JIEITEIbHOCTH.

Preconditiile

KOHCITEKTHI TEKIHif; ITaKaThI; IOCTEPHI; Mpe3eHTanun PowerPoint; o6pasirsr
JIOKYMEHTOB; 3aKOHBI 1 HOPMaTHBHBIE aKThl PM, peryupyromiue 3auTy npaB
TTOTpEONTEITEH.

Continutul cursului

1. IIpaBOBbIE OCHOBBI TYPUCTUYECKOHN AEATEIBHOCTH
2. IIpaBoBOE peryianpoBaHHue TYPUCTUYECKOU NEATEIbHOCTH

Literatura recomandata

a) Bbupxakor M.b. Beenenue B Typusm.CI1b5,2000

b) Bbenast kaura amst co3nanus U GyHKIHMOHUPOoBaHUS OpraHu3aluu
MenemxmenTa JlectuHammn Ha oboux Oeperax J{Hectpa,20023r.

C) 3AKOH Ne 352 ot 24-11-2006 006 opraHU3amuy U OCYIIECTBICHUN
TYPUCTHUYECKOW JesITeThHOCTH B PecryOmke MommoBa

d) Ksapransaos B.A. Typusm.Mockga,2003

e) Koncturymus Pecrrybnmnkn Mongosa

f) Hanorogsiit Kogekc Pecrry0nmkun Monmosa

)] OcHOBBI Typu3Ma : yueOHHUK / KOIJIEKTUB aBTOpoB ; of pexn. E.JL.
[Tucapes ckoro. — M. 2014. .

h) [Hoctanosnenuem IlpaButenscrBaPecyOnukn Mongosa Ne 1065 ot 2

centabps 2003 r. CTPATETUS YCTOMUYMBOI'O PA3BUTUS TYPHU3MA B
PECITYBJIMKE MOJIIOBA B 2003-2015 rr.

i) CBOPHUK ITPAKTUYECKHNX PABOT «IIpenocraBienne TypareHTCKIX
yenyr»Jlynuna M.A., Tomck,2019
J) TamoxeHHbIH kojiekc Pecriyonukn MonoBa
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k) Xaprus typusma. Konekc typucra, 1985

Metode de
predare/invatare/evalua
re la fiecare unitate de
invatare

Uccnenosanue, Jloxnan, [loprdonuo, Camoorienka

Continutul lucrului
individual al elevului

CocraBieHue TabaMLbl ¢ yKa3aHUEM T'OCYJapCTBEHHOI'O OpraHa, IOJIHOMOUHi B
cdepe Typu3Ma u IPUMEPOB.

CocrapieHue 1o maraM HHCTPYKIHIO: «Kak OTKpBITh TypUCTHYECKYIO prupmy»
( Beibop opranmzanmonHo-npaBoBoii popmsl (SRL, UIT u T.1.), perucrpanus,
NOJTyYEHHE JIMLEH3UH, OTKPHITUE PACYETHOI'O CYETa, TIOCTAHOBKA Ha YYeT B
HAJIOTOBBIX OpraHax)

Denumirea unitatii de
curs

BAZELE ANTREPRENORIATULUI

Codul cursului

Anul de Semestrul Numérul de

studii credite acordat

Tipul cursului

U.05.0.006

Componenta de orientare ]| \Y 3
SoCio-umanistica

Obiectivele cursului
exprimate in finalitati de
studiu si competente

Competente profesionale specifice
CS1. Analizarea conceptului de antreprenoriat si rolul antreprenorului in economia
de piata, identificand oportunitatile de afaceri in turism.
CS2. Aplicarea notiunilor de baza privind functiile managementului in organizarea
si conducerea unei afaceri turistice.
CS3. Identificarea surselor de finantare si aplicarea principiilor de baza ale
evidentei financiare pentru desfasurarea eficienta a unei activitati antreprenoriale.
CS4. Elaborarea strategiilor de marketing adaptate pietei turistice pentru
promovarea eficientd a serviciilor sau produselor oferite.
CS5. Elaborarea unui plan de afaceri, incluzand analiza ideii, resurselor, costurilor
si strategiilor de promovare pentru un produs turistic.

Preconditiile

Manual, laptop, proiector multimedia, caiet,tabla, postere.

Continutul cursului

Antreprenoriatul - optiune de cariera

Elemente de management ale activitatii antreprenoriale
Finantarea si evidenta activitatii antreprenoriale
Marketingul activitatii antreprenoriale

. Planificarea activitatii antreprenoriale

agrwdE

Literatura recomandata

a) Bugaian L., Catanoi V., Cotelnic A., Curagau A., Dolghi C., Enicov L.,
Gheorghita 1., Golovco V., Jelencu M., Levitchi A., Melinte C., Solcan A., Tomita
P., Antreprenoriat: Initierea afacerii. Manual. Editura Levinta Angela, Chisinau
2010

b) Boboc R., Covas L., Solcan A., Stihi L. Antreprenoriat, Inovatie,
Risc.Teste de verificare, exercitii, minicazuri. Editura ASEM, Chisinau 2003

c) Solcan A. Managementul micului business. Editua ASEM, Chisinau 2001

d) Ghenea M. Antreprenoriat, Editie aniversara Editura Evrika, Bucuresti
2021
e) Grigore A. Antreprenoriat si management pentru afaceri mici si mijlocii.

Editia a 2-a Editura Beck. Bucuresti 2019

Metode de
predare/invatare/evalua
re la fiecare unitate de
invatare

- problematizarea, descoperirea, conversatia euristica, explicatia,
demonstratia cu solicitarea elevului; harta conceptuala;

- proiecte de grup;

- Instrumente digitale: youtube.

Continutul lucrului
individual al elevului

Proiect
Studiu de caz
Produse de elaborat
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Denumirea unitatii de
curs

DREPTUL AFACERILOR

Codul cursului Tipul cursului Anul de Semestrul Numiirul de
studii credite acordat
U.08.0.007 Componenta de orientare v VII 2
Socio-umanistica

Obiectivele cursului
exprimate in finalitati de
studiu si competente

Competenge profesionale specifice
CS1. Ilonumanue 1 MpaBUIIBHOE UCIIOIB30BaHKE IOPUANYECKOrO S3bIKa,
cenupUIHOrO JUTA MTpaBa OM3Heca, B Mpoliecce KOMMYHUKAIMN M OOBSICHEHHS
COJIepKaHUSL.
CS2. Pasrpanuuenue GopM IOPUINIECKON OPraHu3alluy IPEITPUHUMATE bCKOW
nesrensHocTH B PecryOimrke MonioBa Kak mpeArpHHAMATENS-(DU3NIECKOr0 JINIa
U TIPEANPUHIMATENA-IOPUANYECKOT0 JIUIIA.
CS3. Unentudukaius JOKyMEHTOB, HEOOXOIMMBIX Ha Pa3MUHBIX 3Tanax
peanu3anyy ¥ OCYIIeCTBICHUS MPEANPHHUMATENbCKON AeITEbHOCTH: CO3/IaHHE,
perucTpanys, peopranu3anns U JUKBUIAIMS PEIIPUSTHS.
CS4. Unentuduxanys 1 NpaBUILHOE TOIKOBaHKE IPABOBBIX HOPM IIpaBa OM3Heca
B MOJICIMPOBAHNHN CUTYAIMH, XapaKTEPHBIX JJISi OPraHU3aI[H U yIIPABICHUS
MPEeINPUHAMATENECKON IS TETFHOCTBIO.

Preconditiile

KoHcIeKThI IeKInit; 1akaThl; MOCTEPHI; Ipe3eHTanuu PowerPoint; o6pasiibl
JIOKYMEHTOB; 3aKOHBI 1 HOpMAaTUBHbIE aKThl PM, perynupyromniue
MPETPUHUMATENBCKYIO JIEATEIbHOCTb.

Continutul cursului

Beenenue B npeAnpuHIMATENHCKOE IIPABO

[IpennmpuarMaTenbcKas IeITeTbHOCTh

CyOBeKTHI ITpaBa OM3Heca

Coznanne u AeSATETbHOCTb KOMMEPUYECKOT0 IOPUANYECKOrO JHIa
IIpaBoBoii cTaTyCc U COCTaB aKTUBOB KOMIIaHWUHU

Peopranuzarust KOMMEPYECKOTo IOPHANIECKOrO JINIA

. [IpexpareHre AeaTeNbHOCTH IOPUIIMYECKOr0 JIUIA C IENbIO MOTydeHHs
TIPUOBLITH

8. [IpaBoBoii cTaTyc KOMIaHHH

9 IOpuamyeckasi OTBETCTBEHHOCT B MPEITPUHAMATENECKON ESITEThHOCTH

NoogkrwdE

Literatura recomandata

a) Rosca N., Baies S., Dreptul afacerilor, vol. I, Chiginau, 2004, Biblioteca
CEITI, Internet: http://drept.usm.md/public/files/Dr-Af-Veb0c7.pdf

b) Rosca N., Baies S., Dreptul afacerilor, vol. II, Chisinau, 2006, Biblioteca
CEITI, Internet: http://drept.usm.md/public/files/Dr-Af-V11446d7.pdf

C) Rosca N., Baies S., Dreptul afacerilor, Scheme, Chisindu, 2001, Biblioteca
CEITI, Internet: http://drept.usm.md/public/files/Dr-Af-scheme7a73d.pdf

d) Margineanu G., Margineanu L., Dreptul afacerilor, Chiginau, 2004,
Biblioteca CEITI

e) Alexandru Cuznetov, lurie Mihalache si altii, Dreptul afacerilor, Chisinau,
2011

Metode de
predare/invatare/evalua
re la fiecare unitate de
invitare

Texnuka doxyc-rpymnmer, SWOT -ananms, Keiic-craan, Merox mpoekTos

Continutul lucrului
individual al elevului

3anoiHeHne 3asBIEHNS Ha PETUCTPALIUIO.
I'pynmosoii mpoekT - FOpuanueckuii craTyc KOMMEPYECKONH KOMITAHHH.

Denumirea unitatii de
Curs

PSIHOLOGIA SOCIAL ECONOMICA

Codul cursului

Tipul cursului | Anulde | Semestrul | Numirul de
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studii credite acordat

U.08.0.008

Componenta de orientare AV VI 3

socio-umanistica

Obiectivele cursului
exprimate in finalitati de
studiu si competente

Competenge profesionale specifice
SC-1: Capacitatea de a planifica si gestiona activitatea unei intreprinderi
turistice, tinand cont de factorii socio-economici si psihologici.
SC-2: Capacitatea de a realiza in mod eficient comunicarea si interactiunea
interculturala In domeniul turismului.
SC-3: Capacitatea de a efectua lucrari analitice si de cercetare privind
comportamentul consumatorilor de servicii turistice.
SC-4: Capacitatea de a crea produse turistice inovatoare, utilizand
tehnologii digitale si luand in considerare motivatia psihologica.
SC-5: Capacitatea de a actiona etic si social responsabil in activitatea
profesionald, asigurand confortul psihologic al clientilor si al echipei.

Preconditiile

Manual,laptop, proiector multimedia, caiet,tabla, postere.

Continutul cursului

1. Introducere n psihologia socio-economica

. Psihologia sociald a consumatorului

. Psihologia comportamentului economic

. Aspecte socio-psihologice ale turismului

. Competenta comunicativa in turism

. Comportamentul pietei si psihologia marketingului in turism

. Psihologia muncii si comportamentul profesional in domeniul turismului
. Modul final: Proiect orientat spre practica

0NN O~ W

Literatura recomandata

a) A.M. Pynenko Ilcuxonorusi conuanbHO-KyJIbTYPHOI'O CEPBUCA

u typusma /. 2012 — Uz, 2-e, uchp. u aom

b) Kypasnes A.JI. CornansHast ICHXOJIOTHsA: yaeOHOe mocodne. — M.:
Axanemus, 2021.

C) Heitaeka O.C. Dxonomudeckas rcuxomorus. — CI16.: ITutep, 2020.

d) Bonmanes A.A. Tlcuxonorus obmenust. — M.: Akamemus, 2019.

e) Conomuua W.B. IIcuxomorus cepuca u Typusma. — M.: KaoPyc, 2022.
f) Martepuansl npohecCUOHATBHBIX TYPUCTUYECKHX TTOPTAJIOB U XKYPHAIOB
(UNWTO, Typusm.ru, HospitalityNet).

0) Caxapuyk E. C., mon pen., Caxapuyk E. C. IIcuxonorus nemoBoro
OO0IIIeHrs B TypU3Me U rocrenpuuMcTBe YueOHoe mocodue 2014 M3gaTenscTBo:
denepalibHOE areHTCTBO 10 TYPU3MY COITHANTLHAS TICHXOJIOTHS B TYpU3ME

h) CB Ocramuyk * 2012 Y4yeOHO-METOANIECKNI KOMITIEKC ISl CTY/IEHTOB
cnenranbHOCTH 1-89 01 01 «Typusm u rocrenpunmctoy» HoBomomonk I1T'Y 2012

Metode de
predare/invatare/evalua
re la fiecare unitate de
invatare

- problematizarea, descoperirea, conversatia euristicd, explicatia, demonstratia cu
solicitarea elevului; harta conceptuala;

- proiecte de grup;

- Instrumente digitale: youtube.

Continutul lucrului
individual al elevului

Proiect
Studiu de caz
Produse de elaborat

Denumirea unitatii de
curs

CORESPONDENTA ECONOMICA

Codul cursului

Anul de Semestrul Numarul de

studii credite acordat

Tipul cursului

F.03.0.09

Componenta fundamentala 1| 11 2

Obiectivele cursului
exprimate in finalititi de

Competente profesionale specifice
CS1. Insusirea conceptelor si normelor de baza privind redactarea scrisorilor
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studiu si competente

economice Tn entitate.

CS2. Evidentierea factorilor care contribuie la succesul diverselor tranzactii si
exersarea competentei de comunicare scrisa.

CS3. Delimitarea principalelor tehnici de redactare corecta a actelor necesare
privitor la procesul de angajare.

CS4. Aplicarea normelor de corespondenta oficiala si a regulilor de redactare a
actelor cu continut economic.

CSS5. Utilizarea unor tipuri de scrisori pentru corespondenta privata de afaceri.
CS6. Acumularea unui set de cunostinte in domeniul corespondentei de afaceri
care va servi drept pilon pentru formarea profesionala.

Preconditiile

Laptop/PC pentru profesor si elevi (unde este posibil)

Sistem audio (boxe, microfon, daca se lucreaza cu materiale multimedia)
Acces la internet (Wi-Fi stabil pentru utilizarea platformelor educationale si a
resurselor online)

Imprimanta si scanner (pentru documente, fise de lucru, materiale de evaluare)
Panou/tabla clasica sau tabla smart

Continutul cursului 1. Corespondenta — metoda de lucru si comunicare

2. Prezentarea corespondentei economice
3. Redactarea corespondentei personale
4. Corespondenta administrativa
5. Corespondenta cu confinut economic
6. Corespondenta privatd de afaceri

Literatura recomandata | ) Borcoman, Raisa. Corespondenta economica si juridica. Chigsindu: ASEM,
2011.
b) Instructiune privind tinerea lucrarilor de secretariat in cadrul Cancelariei
de Stat a Republicii Moldova. Disponibil online: https://ro.scribd.com
C) Jorovlea, Elvira. Caiet de lucrari practice la Corespondenta economica.
Chigindau: ASEM, 2018.
d) Motoc, Natalia. Suport de curs Corespondenta economica. Chisinau:
ASEM, 2019.
e) Registratura electronica si managementul corespondentei de afaceri.

Metode de
predare/invatare/evalua
re la fiecare unitate de
invatare

Portofoliul; Proiectul; Studiu de caz; Teste de evaluare.

Continutul lucrului
individual al elevului

Proiect individual: Modele de scrisori oficiale, respectand forma grafica si estetica.
Proiect individual: Model de raport, process-verbal, ordin, dispozitie

Denumirea unitatii de ECONOMIA APLICATA
curs
Codul cursului Tipul cursului Anul de Semestrul Numiirul de
studii credite acordat

F.03.0.10

Componenta fundamentala 1 i 3

Obiectivele cursului
exprimate in finalitati de
studiu si competente

Competente profesionale specifice
CS.1 Descrierea fenomenelor si proceselor specifice economiei.
CS.2 Calcularea indicatorilor activitdtii economice la nivel de entitate, ramura sau
stat.
CS.3 Recunoasterea masurilor de atenuare a riscurilor si valorificarea

el iwy

Preconditiile

Laptop/PC pentru profesor si elevi (unde este posibil)

Sistem audio (boxe, microfon, daca se lucreaza cu materiale multimedia)
Acces la internet (Wi-Fi stabil pentru utilizarea platformelor educationale si a
resurselor online)
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Imprimanta si scanner (pentru documente, fise de lucru, materiale de evaluare)
Panou/tabla clasica sau tabld smart

Continutul cursului 1. Introducere in studiul economiei
2. Mecanismele economiei de piata
3. Productivitatea si eficienta economica
4, Mecanismul concurential
5. Actorii si circuitul economic
6. Rolul guvernului in economie
7. Somajul si inflatia — dezechilibre macroeconomice contemporane

Literatura recomandati | @) Economie aplicata: (cl. 10-12): Manualul elevului /elevei, Chisindu, 2020

(Tipografia Garomont-Studio), 214 p. ISBN. 978-9975-3443-3-3
b) Economie aplicata: cl. 10: caietul elevului/elevei Chisinau, 2020
(Tipografia Garomont-Studio), - 55 p. ISBN.978-9975-3443-3-3
C) Economie aplicata: cl. 10: caietul elevului/elevei Chisinau, 2020
(Tipografia Garomont-Studio), - 64 p ISBN. 978-9975-3443-3-3
d) Economie aplicata: cl. 10: caietul elevului/elevei Chisinau, 2020
(Tipografia Garomont-Studio), - 55 p ISBN. 978-9975-3443-3-3
e) Filip Nistor. Bazele economiei,
http://www.uuooidata.org/course/sns/sns10001/sns10001_course_material.pdf
f) Legea bugetului de stat al R.Moldova publicat ih Monitorul Oficial

http://lex.justice.md

Q) Legea Republicii Moldova Nr.105-XV din 13.03. 2003 privind protectia
consumatorilor, Publicat: Tn Monitorul Oficial Nr. 126-131, 27.06.2003.
http://lex.justice.md/document_rom.php?id=546986 A0%3A88685EC5

h) www.statistica.md
i) www.competition.md
i) http://consumator.gov.md

Metode de
predare/invatare/evalua
re la fiecare unitate de
invatare

Teste de evaluare cu itemi; Problema rezolvatd; Argumentarea orala; Rezumatul
oral; Studiul de caz; Investigatia; Matricea de corelare.

Continutul lucrului
individual al elevului

Investigatia; Aplicatii practice; Matricea de asociere; Studiu de caz; Eseu
structurat.

Denumirea unitatii de
curs

BAZELE ACTIVITATII TURISTICE

Codul cursului

Anul de Semestrul Numérul de

studii credite acordat

Tipul cursului

F.03.0.011

Componenta fundamentala 1 i 3

Obiectivele cursului
exprimate in finalitati de
studiu si competente

Competente profesionale specifice

CS.1 Intelegerea si utilizarea conceptelor, teoriilor, principiilor si metodelor
fundamentale specifice turismului, asigurarea dezvoltarii durabile a
turismului, precum si identificarea rolului institutiilor guvernamentale si
nonguvernamentale din industria turismului la nivel national si
international.

CS.2 Identificarea etapelor de dezvoltare a activitatii turistice, cunoasterea
formelor circulatiei turistice si argumentarea factorilor de influenta asupra
industriei turistice.

CS.3 Cunoasterea infrastructurii pietei turistice prin identificarea serviciilor
turistice, colectarea informatiilor despre destinatii, patrimoniul turistic
national §i international, arte si divertisment, precum §i argumentarea
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importantei acestora in satisfacerea consumului turistic.
CS.4 Argumentarea importantei intermediarilor si prestatorilor in realizarea
consumului turistic si in prestarea serviciilor.

Preconditiile

Videoproiector sau ecran interactiv digital (pentru prezentari si simulari)
Laptop/PC pentru profesor si elevi (unde este posibil)

Acces la internet (Wi-Fi stabil pentru utilizarea platformelor educationale si a
resurselor online)

Imprimanta si scanner (pentru documente, fise de lucru, materiale de evaluare)

Continutul cursului 1. Aspecte generale privind activitatea turistica

2. Organizarea activitatii turistice
3. Circulatia turistica
4, Piata turistica
5. Serviciile turistice
6. Produsul turistic
1. Intermediari in turism
8. Baza tehnico materiala a turismului
9. Dezvoltarea durabila a turismului

Literatura recomandata | @) Cosmescu I., Turismul, Bucuresti, 1998
b) Donoica S., Aspecte din turism, Bucuresti, 1999
C) Ostrofet L., Curs de prelegeri la bazele activitatii turistice, ULIM, 2007
d) Turcov E., Coordonatele turismului, ASEM, 2006
e) Platon N., Organizarea activitatii turistice, Chisindu, 2010
f) Stan S., Tehnica operatiunilor de turism, Bucuresti, 1989
0) legis.md
h) statistica.gov.md
i) Hall, C.M., Sustainable Tourism: A Global Perspective, Routledge, 2020
)i UNWTO, World Tourism Barometer, 2024
K) Buhalis, D., eTourism: Information Technology for Strategic Tourism
Management, 2022
) Tourism Case Studies, Responsible Tourism Partnership
m) Page, S.J., Tourism Management: An Introduction, 6th Edition,

Routledge, 2019
n) Coursera, Introduction to Hospitality and Tourism Industry (by ESSEC
Business School)

Metode de
predare/invatare/evalua
re la fiecare unitate de
invatare

Teste de evaluare cu itemi; Problema rezolvata; Argumentarea orala; Rezumatul
oral; Studiul de caz; Investigatia; Matricea de corelare.

Continutul lucrului
individual al elevului

Analiza factorilor economici, sociali si culturali care influenteaza cererea turistica
ntr-o regiune din Republica Moldova, utilizand date statistice.

Elaborarea unui plan de coordonare a unui pachet de servicii turistice, respectand
reglementarile legale si rolul organizatiilor internationale.

Clasificarea formelor de turism din Republica Moldova si propunerea unui pachet
adaptat unei forme specifice, bazat pe date statistice.

Denumirea unitatii de
curs

SECURITATEA SI SANATATEA IN MUNCA

Codul cursului

Anul de Semestrul Numarul de

studii credite acordat

Tipul cursului

F.04.0.012

Componenta fundamentali 1 v 3

Obiectivele cursului
exprimate in finalititi de
studiu si competente

Competente profesionale specifice
CS.1 Operarea documentatiei in domeniul Securitatii muncii, a cadrului normativ
si legislativ, 1n activitatea agentilor in turism.

24




CS.2 Estimarea locurilor de munca din punct de vedere al securitatii i sanatatii in
munca.

CS.3 Aprecierea, evaluarea si solutionarea riscurilor profesionale la locul de
munca si a accidentelor de munca.

CS.4 Caracterizarea situatiilor exceptionale si acordarea primului ajutor in caz de
accidente la locul de munca.

Preconditiile

Echipamentele IT trebuie sa fie intretinute periodic, prin actualizari software,
verificdri de securitate si reparatii tehnice atunci cand este necesar;

Materialele didactice trebuie pastrate intr-un spatiu dedicat si reinnoite in functie
de modificarile legislative sau ale practicilor comerciale;

Accesul la calculatoare si internet trebuie monitorizat, pentru a asigura utilizarea
acestora exclusiv in scop educational;

Salile de curs trebuie mentinute curate, sigure si organizate, oferind un mediu
favorabil concentrarii si invatarii practice.

Continutul cursului

1. Aspectele conceptuale ale unitatii de curs

2. Organizarea locurilor de munca in conformitate cu cerintele SSM

3. Instruirea in domeniul securitatii si sanatatii in munca

4. Timpul de munca, pauze si odihna. Securitatea muncii femeilor

5. Indicatoare, semne, panouri informative privind securitatea si sdnatatea in
munca

6. Accidentele de munca si imbolnavirile profesionale

7. Reguli de comportare in situatii de urgenta si exceptionale la locul de
munca

Literatura recomandata

a)  Ghid de protectie a muncii. Chisinau, 1997.

b)  Regulamentul privind modul de cercetare a accidentelor de munca, 2005.
¢)  Indrumar metodologic de organizare a protectiei muncii la nivelul agentilor
economici, 1993.

d)  Regulamentul privind modul de organizare a activitdtilor de protectie a
lucrarilor la locul de munca si prevenire a riscurilor profesionale, 20009,

e) Romandas, Nicolai; Boisteanu, Eduard. Dreptul muncii, 2015.

f)  Lacusta, L.; Fiodorovici, P.; Taran, A. Practicul la protectia muncii.
Chiginau, 1996.

g) Grigoriev, S. Ghid didactico-metodic de protectie a muncii. Chisindu, 1998.
h)  Legea nr. 186 Securitatea si sandatate in muncd, 10.07.2008. Disponibil
online: https://www.legis.md/cautare

i)  Codul muncii al Republicii Moldova. Disponibil online:
https://www.me.gov.md

j)  Acte normative cu privire la securitatea muncii.

Metode de
predare/invatare/evalua
re la fiecare unitate de
invatare

Harta notionald; Proiectul; Studiul de caz; Referatul; Tabelul; Schema; Diagrama.

Continutul lucrului
individual al elevului

Diagrama fich, Tabel, Careu de notiuni

Denumirea unitatii de
curs

BAZELE CONTABITAIII

Codul cursului

Anul de Semestrul Numarul de

studii credite acordat

Tipul cursului

F.05.0.013

Componenta fundamentali i \Y 2

Obiectivele cursului
exprimate in finalitati de
studiu si competente

Competente profesionale specifice
C SI. Operarea cu informatii contabile in desfagurarea activitatii de furnizare a
datelor factorilor de decizie.
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https://www.me.gov.md/

CS2. Ilustrarea patrimoniului entitatii prin prisma cunoasterii relatiilor de drept si
obligatii.

CS3. Interpretarea pozitiei si performantei financiare ca instrument de gestionare
si administrare eficientd a entitatii.

CS4. Utilizarea adecvata de procedee, reguli si metode la inregistrarea elementelor
contabile

CS5. Documentarea faptelor economice aferente activitatii entitatii.

CS6. Interpretarea principalelor procese econom ice din cadrul entitatii prin
reflectarea lor in conturi contabile.

Preconditiile

Videoproiector sau ecran interactiv digital (pentru prezentari si simulari)
Laptop/PC pentru profesor si elevi (unde este posibil)

Sistem audio (boxe, microfon, daca se lucreaza cu materiale multimedia)
Acces la internet (Wi-Fi stabil pentru utilizarea platformelor educationale si a
resurselor online)

Imprimanta si scanner (pentru documente, fise de lucru, materiale de evaluare)

Continutul cursului 1. Initiere in contabilitate

2. Obiectul si metoda contabilitatii
3. Pozitia si performanta financiara a entitatii
4, Conturile contabile si dubla inregistrare
5. Ciclul contabil de prelucrare a informatiilor
6. Aspecte generale ale contabilitatii faptelor economice

Literatura recomandata | a) Badicu, Galina, Mihaila, Svetlana. Bazele contabilitatii: Note de curs.
Chisinau: ASEM, 2019. ISBN 978-9975-146-93-7.
b) Dolghi, Cristina, Lusmanschi, Galina. Organizarea contabilitatii in afaceri:

Note de curs. Chisinau: Univ. de Stat din Moldova, 2014. ISBN 978-9975-71-473-
0.

C) Grigoroi, Lilia, Lazari, Liliana. Bazele contabilitatii. Chisindu: Cartier,
2012. ISBN 978-9975-79-743-6.

d) Griu, Maia, Scerbatiuc, Vasilii. Bazele contabilitétii: Note de curs.
Chisinau: USEM, 2016. ISBN 978-9975-3105-5-0.

e) Legea contabilitatii si raportarii financiare nr. 287 din 15.12.2017,
Monitorul Oficial nr.1-6, art.22 din 05.12.2018. Disponibil online:
https://www.leeis.md

f) Lusmanschi, Galina, Lavrenciuc, Lilia. Bazele contabilitatii: Culegere de
aplicatii si teste. Chisindau: Univ. de Stat din Moldova, 2022. ISBN 978-9975-159-
63-0.

0) Mihaila, Svetlana, Erhan, Liea, Frumusachi, Ludmila. Bazele
contabilitatii: Aplicatii practice. Chisindu: ASEM, 2022. ISBN 978-5-88553-092-
6.

h) Mihaila, Svetlana, Erhan, Lica. Bazele contabilitatii: teste grila, situatii
spre rezolvare, sarcini de reflectie pentru lucrul individual. Chisindu: Acad. de
Studii Econ. a Moldovei, 2015. ISBN 978-9975-59-140-9.

i) Planul general de conturi contabile. Monitorul Oficial nr.177-181, art.1534
din 22.10.2013. Disponibil online: https://www.legis.md
)} Standardele Nationale de Contabilitate. Monitorul Oficial nr.177-181,

art.1224 din 16.08.2013.

Metode de
predare/invatare/evalua
re la fiecare unitate de
invitare

Argumentare orald, Argumentare scrisd, Harta notionald, Investigatia, Problema
rezolvata, Studiu de caz, Proiect individual, Eseu structurat, Test rezolvat

Continutul lucrului
individual al elevului

Explicarea cadrului legislativ si normative privind reglementarea contabilitatii
RM.
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Determinarea rezultatului financiar din vanzarea produselor (serviciilor).-

Denumirea unitatii de MANAGEMENT
curs
Codul cursului Tipul cursului Anul de Semestrul Numiirul de
studii credite acordat
F.06.0.014 Componenta fundamentala I VI 3

Obiectivele cursului
exprimate in finalitati de
studiu si competente

Competente profesionale specifice
CSI. Utilizarea conceptelor, teoriilor, principiilor specifice educatiei manageriale
pentru organizarea demersurilor de explicare a unor fapte, procese din viata reala.
CS2. Analiza factorilor de influenta directa fi indirectad ai mediului organizational.
CS3. Cooperarea in cadrul diferitor grupuri pentru rezolvarea unor probleme
teoretice si practice specifice mediului organizational.
CS4. Evaluarea comportamentului adecvat unui mediu economico-social prin
adoptarea deciziilor eficiente.
CS5. Dezvoltarea continua prin prism a proiectarii atributelor manageriale in
mediul organizational.

Preconditiile

Calculatoare portabile (laptop, notebook) cu conexiune Wi-Fi; Planse; Suport de
curs; Manuale; Acte normative; PPT; Fise cu sarcini; Tabla.

Continutul cursului

1. Conceptul si caracteristica generala a managementului. Evolutii in teoria
managementului

Literatura recomandata

2. Organizatia. Mediul de activitate al organizatiei. Cultura organizationala
3. Cadrele de conducere — resursa fundamentala a succesului organizatiilor
4, Comunicarea 1n cadrul organizatiei. Managementul conflictelor

5. Procesul decizional in management

6. Planificarea si elemente de planificare strategica

7. Organizarea din perspectiva managementului

8. Motivatia in munca

9. Controlul Tn management

a) Serduni, S. Management. Note de curs. Chisinau: ASEM, 2010.

b) Zelenschi, A. Bazele managementului. Note de curs. Chisinau:
Impressum, 2014.

C) Popescu, D.l. Management general al firmei. Editia a IV-a. Bucuresti:
ASE, 2017.

d) Nistase, G.I. Managementul afacerilor. Editia a IV-a, revazuta si
adaugitd. Bucuresti: Pro Universitaria, 2021.

e) Buca-Chendi, G.; Anghel, G. Bazele managementului. Caiet de seminar.
Editia a 11-a revazuta si adaugita. Bucuresti: Uranus, 2007.

f) Cotelnic, A. Sisteme de planificare Tn afaceri. Manual. Chisindu: ASEM,
2018.

0) Birsan, S.; Cepraga, L. Managementul comunicarii organizationale.

Suport de curs. Chisindu: ASEM, 2022.
h) Burlacu, N.; Cojocaru, V. Management. Manual. Chisinau: ASEM, 2000.

i) Ilies, L.; Mortan, M. Management. Manual. Cluj-Napoca: Risoprint, 2008.
)i On, A. Management general. Manual electronic. Tirgu-Mures, 2001.

K) Ursachi, I. Management. Manual electronic. Bucuresti: ASE, 2001.

) Cornescu, V.; Marinescu, V.; Curteanu, D.; Toma, S. Management. De la
teorie la practica. Bucuresti, 2004.

m) Radulescu, C.; Toader, R. et al. Planificarea si conducerea proiectelor.
Manual. Cluj-Napoca: U.T.PRESS, 2017.

n) Ghid de bune practici Tn management de proiecte. Ebook, 2015.

0) Pascu, R. Managementul proiectelor. Ebook. Cluj.

Metode de

Teste de evaluare; Plan de afaceri; Proiect individual elaborat; Raport / Analiza;
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predare/invatare/evalua
re la fiecare unitate de
invatare

Studiu de caz.

Continutul lucrului
individual al elevului

Plan de afaceri: analiza mediului intern si extern al organizatiei.
Plan de afaceri: instrumente financiare si nonfinanciare utilizate de manager

Denumirea unitatii de
Ccurs

MARKETING TURISTIC

Codul cursului Tipul cursului Anul de studii | Semestrul Numiirul de
credite acordat
F.07.0.015 Componenta fundamentali v VII 6

Obiectivele cursului
exprimate in finalitati de
studiu si competente

Competente profesionale specifice
CS.1 Identificarea, intelegerea conceptelor, teoriilor si principiilor de baza ale
marketingului si utilizarea lor in comunicarea profesionala.
CS.2 Evaluarea oportunitatilor si riscurilor mediului de marketing al unei
intreprinderi turistice.
CS.3 Analiza pietei si evaluarea dimensiunilor pietei intreprinderii de turism.
CS.4 Cercetarea pietei turistice in scopul identificarii nevoilor consumatorilor
conform rigorilor stiintifice.
CS.5 Elaborarea politicilor de marketing pentru intreprinderi din sfera turismului.
CS.6 Elaborarea planului, politicii si strategiei de marketing pentru intreprinderi
din sfera turismului.

Preconditiile

Videoproiector sau ecran interactiv digital (pentru prezentari si simulari)
Laptop/PC pentru profesor si elevi (unde este posibil)

Sistem audio (boxe, microfon, daca se lucreaza cu materiale multimedia)
Acces la internet (Wi-Fi stabil pentru utilizarea platformelor educationale si a
resurselor online)

Imprimanta si scanner (pentru documente, fise de lucru, materiale de evaluare)

Continutul cursului 1. Marketingul — concept, evolutie si domenii de specializare
2. Continutul si functiile marketingului turistic
3. Mediul de marketing al Tntreprinderii turistice
4. Piata intreprinderii de turism
5. Segmentarea pietei turistice
6. Cercetarea pietei turistice
7. Comportamentul consumatorului turistic
8. Coordonatele politicii de marketing Tn turism
9. Politica de produs turistic
10. Politica de pret in turism
11. Politica de promovare n turism
12. Politica de distributie n turism
13. Personalul — componenta a mixului de marketing in turism
14. Planificarea strategica de marketing 1n turism
15. Organizarea, evaluarea si controlul activitatii de marketing in turism
Literatura recomandati | a) Dorina TANASESCU, Marketingul serviciilor, Editura Bibliotheca,
Targoviste 2015

b) Alexandru CHIS, Marketing in turism, UBB — Note de curs, Cluj-Napoca
2014

c) Christine PETR-LE-HUEROU, Cristina BUTAS, Marketingul turismului,
Editura C.H.Beck, Bucuresti 2011

d) Mariana BUCUR-SABO, Marketing turistic, Editura Erecson, Bucuresti,
2006

e) Alexandru CHIS, Marketing in turism, Presa Universitard Clujeana, Cluj-

28




Napoca, 2006

f) VORSZAK s.a., Marketingul serviciilor, Editura Alma Mater, Cluj-
Napoca 2006

)] A-F. STANCIOIU s.a., Planificarea de marketing in turism, Editura
Economica, Bucuresti 2005

h) Emilian MERCE, Marketing turistic - Turism si Alimentatie publica
(Auxiliar Curricular pentru clasa a XlI-a), Bucuresti 2005

i) A-F. STANCIOIU, Strategii de marketing in turism, Editura Economica,
Bucuresti 2004
)} Bianca GARCIA HENCHE, Marketing in turismul rural, Editura Irecson,
Bucuresti 2004

k) Mihaela DIACONU, s.a. Marketing in turism, Editura Independenta
Economica, Pitesti 2003

) Alexandru-Mircea NEDELEA, Piata turistica, Editura Didactica si
Pedagogica R.A., Bucuresti 2003

m) Toader GHERASIM, Daniel GHERASIM, Marketing turistic, Editura
Economica, Bucuresti, 1999

n) Nicolae LUPU, Hotelul. Economie si management, Editura BIC ALL,
Bucuresti 1998

0) Luigi DUMITRESCU, Marketingul serviciilor, Editura Imago, Sibiu 1998
9)] Oscar SNAK, Managementul serviciilor in turism, Academia Romana de
Management, Bucuresti 1994

Metode de
predare/invatare/evalua
re la fiecare unitate de
invitare

Teste de evaluare cu itemi; Problema rezolvatd; Argumentarea orald; Rezumatul
oral; Studiul de caz; Investigatia; Matricea de corelare.

Continutul lucrului
individual al elevului

Proiect

Studiu de caz
Analiza SWOT
Fisa de lucru
Aplicatii practice
Eseu structurat

Denumirea unitatii de
curs

ECONOMIA TURISMULUI

Codul cursului Tipul cursului Anul de Semestrul Numiirul de
studii credite acordat
F.07.0.016 Componenta fundamentala v VIl 6

Obiectivele cursului
exprimate in finalitati de
studiu si competente

Competente profesionale specifice
CS.1 Relatarea si utilizarea conceptelor, teoriilor, principiilor si metodelor
fundamentale specifice turismului si identificarea rolului institutiilor
guvernamentale si nonguvernamentale din industria turismului la nivel
national/international si argumentarea factorilor de influentd asupra industriei
turistice.
CS.2 Identificarea etapelor de dezvoltare a activitatii turistice, cunoasterea
formelor circulatiei turistice.
CS.3 Prezentarea infrastructurii pietei turistice prin identificarea serviciilor
turistice, colectarea informatiilor despre destinatii turistice, patrimoniul turistic
national, international, arte si divertisment si argumentarea importantei acestora in
satisfacerea consumului turistic.
CS.4 Evaluarea unor indicatori de referintd in industria turismului si dezvoltarea
constientizarii operatiunilor economice, aplicand rationamentul economic la
identificarea si rezolvarea problemelor, dovedind claritate, corectitudine si
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concizie.

CS.5 Utilizarea conceptelor specifice domeniului economic in rezolvarea unor
optimizarea factorilor de producere in formarea produsului turistic; Intocmirea si
evaluarea cheltuielilor in activitatea turistica.

CS.6 Luarea deciziilor n diferite situatii, calculand, aplicind instrumente, metode,
tehnici specifice disciplinei.

Preconditiile

Videoproiector sau ecran interactiv digital (pentru prezentari si simulari)
Laptop/PC pentru profesor si elevi (unde este posibil)

Sistem audio (boxe, microfon, daca se lucreaza cu materiale multimedia)
Acces la internet (Wi-Fi stabil pentru utilizarea platformelor educationale si a
resurselor online)

Imprimanta si scanner (pentru documente, fise de lucru, materiale de evaluare)

Continutul cursului 1. Turismul - activitate socio-economica

2. Abordarea metodologica privind zonarea turistica
3. Indicatori ai circulatiei turistice
4, Activitatea economica in domeniul turistic
5. Indicatori de evaluare a pietei turistice
6. Eficienta in domeniul prestarii Serviciilor
7. Calitatea serviciilor turistice
8. Sezonalitatea turistica
9. Politica fiscala in turism
10. Preturile produselor turistice - strategii de preturi
11. Personalul Tn industria turismului
12. Politica de investitii in turism
13. Analiza veniturilor din activitatea turistica
14, Analiza cheltuielilor de circulatie in turism
15. Analiza profitului si rentabilitatii din activitatea turistica
16. Organizarea circulatiei banesti in cadrul institutiilor turistice
17. Baza tehnico-materiald din industria turismului

Literatura recomandata | a) Economia turismului — Ioan Cosmescu, Bucuresti, 2001, ISBN 973-590-
057-2.
b) Economia turismului — Daniela Turcu, Janeta Weisz, Timisoara, 2003,
ISBN/Cod: 973-687-471-0.
C) Administrarea afacerilor in turism — Nicolaie Platon.
d) Economia industriei turistice — Snak Oscar,Editura. Eden, Bucuresti,1993.
e) Economia turismului — Ecaterina Putz, Florentina Pirjol, Editura Mirton,
Timisoara, 1996.
f) Economia turismului — Rodica Minciu, Editura Institutului de

Management-Turism EDEN, Bucuresti, 1996.
0) https://www.legis.md/

h) https://servicii.fisc.md/

i) https://asp.gov.md/

Metode de
predare/invatare/evalua
re la fiecare unitate de
invatare

Harta notionald; Argumentarea scrisd; Argumentarea orald; Studiul de caz;
Rezolvarea problemei.

Continutul lucrului
individual al elevului

Diagrame
Lista de factori
Scheme

Tabel

Denumirea unitatii de
Curs

GEOGRAFIA TURISMULUI
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Codul cursului Tipul cursului Anul de Semestrul Numiirul de
studii credite acordat
S.01.0.017 Componenta de specialitate | | 2

Obiectivele cursului
exprimate in finalititi de
studiu si competente

Competente profesionale specifice
CSI. Perceperea particularitatilor si a componentelor specifice geografiei turistice:
CS2. Intelegerea si prezentarea textelor stiintifice, a materialelor ilustrative,
grafice si cartografice la caracterizarea resurselor turistice, dand dovada de gandire
spatiala rationala.
CS3. Colectarea si integrarea datelor turistice in activitatea cognitiva ce se refera
la geografia turismului a Republicii Moldova
CS4. Delimitarea si caracterizarea potentialului turistic al regiunilor turistice
mondiale
CS5. Caracterizarea complexa a unor procese geografice cu aspect turistic local si
mondial.

Preconditiile

Manuale; suport de curs; laptop; notebook; proiector multimedia; caiete; brosuri
informative; tabla; postere.

Continutul cursului 1. Geografia turismului - aspecte generale, continut, terminologie

2. Geografia resurselor turistice naturale
3. Resursele turistice edificate cu implicarea factorului uman
4. Geografia resurselor turistice ale Republicii Moldova
5. Geografia regiunilor turistice de importantd mondiala

Literatura recomandata | @) Bolocan Dumitru. ”Geografia turismului”. Chisinau, Editura ”Universul”,
2010.
b) Dinu Mihaela. ”Geografia turismului”. Bucuresti, Editura ”Didactica si
Pedagogica”, 2004.
C) Gheorghilas Aurel. ”Geografia turismului”. Bucuresti, Editura Credis,
2006.
d) Vasile Glavan. ”Geografia turismului”. Bucuresti, Editura Fundatiei
Romania de Miine, 2005.
e) Petru Bacal, Iacob Cocos. ”Geografia turismului”. Chisindu, Editura
ASEM, 2012.
f) Muntele Ion, Iatu Corneliu. ”Geografia turismului”. lasi, Editura Sedcom
Libris, 2003.
0) Stanculescu Gabriela. ”Lexicon de termeni turistici”’, Bucuresti, Editura

Oscar Print, 2002.

h) Legea nr 352 din. 24.11.2006 cu privire la organizarea si desfasurarea
activitatii turistice in Republica Moldova

i) Internet:

http://www.unibuc.ro/prof/ene_m/docs/2014/noi/05 11 38 051 Geografia_Turis
mului.pdf;

http://www.ase.md/files/catedre/geo/bacal geoturism.pdf;
http://dspace.usarb.md:8080/jspui/bitstream/123456789/1254/1/buga.pdf

Metode de
predare/invatare/evalua
re la fiecare unitate de
invitare

Harta notionald; Demonstrarea; Problema rezolvata; Argumentarea oral;
Proiectul; Rezumatul oral; Rezumatul scris; Studiul de caz; Investigatia.

Continutul lucrului
individual al elevului

1.Evidentierea diferentelor relevante dintre macroregiunea, regiunea si zona
turistica, argumentand cu exemple concrete.

2.Delimitarea pe harta-contur a principalelor macroregiuni si regiuni turistice in
plan mondial.

3.Analiza comparativa a doua regiuni turistice (la alegere), cu utilizarea bazei
informationale insusita la unitatea de curs.
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http://www.unibuc.ro/prof/ene_m/docs/2014/noi/05_11_38_051_Geografia_Turismului.pdf
http://www.unibuc.ro/prof/ene_m/docs/2014/noi/05_11_38_051_Geografia_Turismului.pdf
http://www.ase.md/files/catedre/geo/bacal_geoturism.pdf
http://dspace.usarb.md:8080/jspui/bitstream/123456789/1254/1/buga.pdf

Denumirea unitatii de
curs

PATRIMONIUL TURISTIC NATIONAL

Codul cursului Tipul cursului Anul de studii | Semestrul Numiirul de
credite acordat
S.02.0.018 Componenta de specialitate | ] 3

Obiectivele cursului
exprimate in finalitati de
studiu si competente

Competente profesionale specifice
CS.I Cunoasterea elementelor structurale ale potentialului turistic
CS.2 Determinarea caracteristicilor principalelor tipuri de resurse turistice
CS.3 Cunoasterea modului de valorificare a diferitor tipuri de resurse turistice
CS.4 Aprecierea gradului de conservare a fondului turistic

Preconditiile

Videoproiector sau ecran interactiv digital (pentru prezentari si simulari)
Laptop/PC pentru profesor si elevi (unde este posibil)

Sistem audio (boxe, microfon, daca se lucreaza cu materiale multimedia)
Acces la internet (Wi-Fi stabil pentru utilizarea platformelor educationale si a
resurselor online)

Imprimanta si scanner (pentru documente, fise de lucru, materiale de evaluare)

Continutul cursului 1. Patrimoniul turistic-concept si clasificare

2. Potentialul turistic natural
3. Potentialului turistic antropic
4. Potentialul turistic etnografic
5. Conservarea fondului turistic al Republicii Moldova

Literatura recomandata | a) Sochircd V., Bejan Iu., ,,Resurse turistice”, Chisindu, CEP USM, 2011
b) ,,Patrimoniul cultural al Republicii Moldova: de la realitate la necesitate”,
Editura *’Continental Grup SRL”, Chisindu 2011
c) Florea S. Potentialul turistic al Republicii Moldova. Labirint, Chisindu,
2005
d) Stancioiu A. ,,Dictionar de terminologie turistica”, ,,Economica”,
Bucuresti, 1999
e) Sarodoev I, ,,Turismul in R. Moldova”, C.L1. ,,Regionica”, Chigindu.,
2002
f) Maria Ciocanu ,,Cartea Etnografului,, Chisinau, Cartdidact 2019
Q) Legii Nr.352 cu privire la organizarea si desfagurarea activitatii turistice

din 24.11.2006

Metode de
predare/invatare/evalua
re la fiecare unitate de
invatare

Argumentarea orala; Proiectul; Studiu de caz; Activitatea practica.

Continutul lucrului
individual al elevului

Schema clasificarii potentialului turistic natural si antropic.

Proiect individual: Componentele potentialului natural gi principalele elemente.
Caracterizarea unui obiectiv natural.

Proiect individual: Tipuri de potential etnografic. Caracterizarea unui element
etnografic.

Proiect individual: Impactul turismului asupra mediului inconjuritor, actiuni de
protejare si conservare a mediului

Denumirea unitatii de
curs

TEHNICA DE GHID

Codul cursului Tipul cursului Anul de studii | Semestrul Numarul de
credite acordat
S.04.0.019 Componenta de specialitate 1] v 3

Obiectivele cursului
exprimate in finalititi de

Competente profesionale specifice
CS1. Perceperea specificului de activitate a ghizilor de turism;
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studiu si competente

CS2. Constientizarea responsabilitatilor de serviciu in cadrul activitatii ghizilor de
turism;

CS3. Identificarea aspectelor psihologice de lucru cu turistii in activitatea ghizilor
de turism;

CS4. Perceperea etapelor de organizare a unei excursii interne, promovand
imaginea Republicii Moldova ca destinatie turistica;

CSS5. Perceperea etapelor si specificul de organizare a unei excursii internationale;
CS6. Delimitarea responsabilitatilor si specificul de activitate a ghidului Tn cadrul
obiectivelor de cult;

CS7. Recunoasterea specificului de lucru in cadrul muzeelor a ghidului insotitor;
CS8. Deosebirea specificului de lucru in cadrul statiunilor turistice a ghidului de
turism.

Preconditiile

Videoproiector sau ecran interactiv digital (pentru prezentari si simulari)
Laptop/PC pentru profesor si elevi (unde este posibil)

Sistem audio (boxe, microfon, daci se lucreaza cu materiale multimedia)
Acces la internet (Wi-Fi stabil pentru utilizarea platformelor educationale si a
resurselor online)

Imprimanta si scanner (pentru documente, fise de lucru, materiale de evaluare)

Continutul cursului

Literatura recomandata

1. Aspecte generale privind activitatea ghizilor de turism

2. Atributii generale ale ghidului de turism

3. Psihologia grupului si psihologia turistului in activitatea ghizilor de
turism

4. Organizarea si desfagurarea unei excursii in turismul intern

5. Organizarea si desfagurarea unei excursii in turismul international

6. Metodologia prezentarii obiectivelor de cult

7. Metodologia prezentarii unui muzeu

8. Metodologia prezentdrii unei statiuni turistice

a) Constantin Luca, Alexandra Crina Chiriac, Manualul ghidului de turism,
editura Gemma Prut, 2003

b) Platon N.

C) Ghidul traseelor turistice ale Republicii Moldova, Chisinau, 2015

d) Cartea ghidului de turism, editura S&G Print, “Dealul melcilor”, Brasov,
1997

e) Aurelia-Felicia Stancioiu

f) Dictionar de terminologie turistica, 1999

0) Legea Republicii Moldova a muzeelor, Nr 1596-XV din 27.12.2002
h) Legea nr 352 din. 24.11.2006 cu privire la organizarea si desfagurarea
activitatii turistice in Republica Moldova

i) Internet:

)i http://www.scritub.com/geografie/turism/Ghidul-de-turism54832.php

K) http://cariereeu.ro/materiale_cursuri/Suport_de curs_agent_de_turism_M
ODUL_1.pdf

) http://www.infotravelromania.ro/ghid-de-turism-despre.html  s.a.

m) https://irek.ase.md/xmlui/bitstream/handle/1234567890/756/Tehnica%20d
£%20ghid%2c%20Gonta%20Aliona.pdf?sequence=1&isAllowed=y
n) autoare Gonta Aliona

Metode de
predare/invatare/evalua
re la fiecare unitate de
invatare

Demonstratia; Proiectul; Rezumatul oral; Rezumatul scris; Studiul de caz;
Investigatia; Eseu structurat.

Continutul lucrului
individual al elevului

Realizarea unei descrieri (pasaportizari) pentru o bisericad ortodoxa din tara
noastra.

Elaborarea prezentarii a unei statiuni de munte (la alegere).

Indeplinirea fisei tehnice a unui itinerar turistic. Simularea organizirii si
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| desfasuririi unei excursii in turism intern.

Denumirea unitatii de
Curs

TEHNOLOGIA SERVICIILOR HOTELIERE

Codul cursului Tipul cursului Anul de studii | Semestrul Numiirul de
credite acordat
S.06.0.020 Componenta de specialitate 1 VI 3

Obiectivele cursului
exprimate in finalitati de
studiu si competente

Competente profesionale specifice
CPS 1. Organizarea eficienta a procesului de lucru si activitatilor pentru deservirea
clientilor conform standardelor de calitate, demonstrand autonomie si
responsabilitate;
CPS 2. Completarea documentelor si oferirea informatiilor solicitate de clienti in
activitatile specifice unitatilor cu functiune de cazare, manifestand respect in
raport cu clientela, colegii, superiorii si alte persoane de referinta;
CPS 3. Colectarea si interpretarea datelor, completarea rapoartelor aferente
activitatii structurii de cazare, dand dovada de gandire critica si spirit analitic;
CPS 4. Promovarea, vanzarea si efectuarea operatiunilor de plata a serviciilor,
dovedind responsabilitate pentru atingerea obiectivelor unititii economice;
CPS 5. Asistarea clientilor si asigurarea bunei sederi in structurd de cazare,
prevenind situatiile de urgenta si/sau de conflict, demonstrand autonomie si
responsabilitate;
CPS 6. Dezvoltarea continua a competentelor profesionale prin conexiuni
interdisciplinare, din perspectiva educatiei pe tot parcursul vietii.

Preconditiile

1. Sald de curs echipata cu proiector multimedia, proiector.

2. Notebook cu Office instalat pentru PPT si conectare la internet.

3. Materiale video tematice

4. Documentatie specifica unitatilor hoteliere

5. Materiale didactice: note de curs, acte normative in vigoare, fise cu sarcini,
hartie poster A 1, creta, fise, tabla.

Continutul cursului

1. Hotel - notiuni introductive, structura, specificul serviciilor

2. Organizarea structurii cu functiune de cazare

3. Organizarea si exploatarea departamentului front-office in structuri
cu functiune de cazare

4, Organizarea si exploatarea serviciului de etaj a structurilor cu
functiune de cazare

5. Organizarea si exploatarea departamentului alimentatie a structurilor
cu functiune de cazare

6. Organizarea de agrement §i evenimente in structurile cu functiune
de cazare

7. Comercializarea serviciilor structurilor cu functiune de cazare

Literatura recomandata

a) Legea Republicii Moldova Nr.352 din 24.11.2006 cu privire la
organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova

b) Legea Republicii Moldova Nr. 105 din 13-03-2003, privind protectia
consumatorilor

C) Hotararea de Guvern nr. 643 din 27.05.2003, cu privire la aprobarea
Normelor metodologice si criteriilor de clasificare a structurilor de primire
turistica cu functiuni de cazare si de servire a mesei

d) Hotararea de Guvern Nr. 847, din 07-12-2022, pentru aprobarea Regulilor
generale de aparare impotriva incendiilor in Republica Moldova

e) Baker S., Bradley P., Hutton J., Principiile operatiunilor de la receptia
hotelului

) Lupu Nicolae, Hotelul. Economie si management

0) Rusu Sergiu, Antreprenoriat in turism si industria ospitalitatii
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h) Stanciulescu Gabriela, Micu Cristina, Managementul operatiunilor in
otelarie si restauratie

i) Zaharia Valentina, Economia §i organizarea serviciilor hoteliere si de
alimentatie
J) Ciornii Virginia, Tehnologia serviciilor hoteliere, suport de curs

Metode de
predare/invatare/evalua
re la fiecare unitate de
invatare

Teste de evaluare cu itemi; Problematizarea; Studiu de caz; Expunere orali;
Demonstrarea cu ajutorul mijloacelor tehnice.

Continutul lucrului
individual al elevului

Studii de caz -identificarea directiilor de actiune in caz de urgenta, situatii de
pierdere a lucrurilor clientilor, rezolvarea reclamatiilor s.a.

Denumirea unitatii de
curs

TURISMUL INTERNATIONAL

Codul cursului Tipul cursului Anul de Semestrul Numirul de
studii credite acordat
S.07.0.021 Componenta de specialitate v VIl 4

Obiectivele cursului
exprimate in finalitati de
studiu si competente

Competente profesionale specifice
C P S .1. Analizarea cererii si ofertei de servicii de calatorie, produse de vacanta;
CPS.2. Elaborarea pachetelor de servicii de calitorie si a produselor de vacanta;
CPS.3. intocmirea politelor de asigurare medicala pentru céldtorii in strainatate;
CPS.4. Colectarea si interpretarea datelor pentru activitatea turistica;
CPS.5. Dezvoltarea capacitatii de analiza si de gandire critica.

Preconditiile

Videoproiector sau ecran interactiv digital (pentru prezentari si simulari)
Laptop/PC pentru profesor si elevi (unde este posibil)

Sistem audio (boxe, microfon, daca se lucreaza cu materiale multimedia)
Acces la internet (Wi-Fi stabil pentru utilizarea platformelor educationale si a
resurselor online)

Imprimantd si scanner (pentru documente, fise de lucru, materiale de evaluare)

Continutul cursului

Truism international — concepte, evolutie si tendinte
Impactul si organizarea turismului international

Europa ca bazin de oferta turistica internationala

Republica Moldova - oferta turistica internationala

Asia ca bazin de oferta turistica internationala

America ca bazin de oferta turistica internationala

Africa ca bazin de oferta turistica internationala

Australia si Oceania ca bazin de oferta turistica internationala

NG~ E

Literatura recomandata

Legislatie:

Legea Republicii Moldova Nr. 352 din 24.11.2006 cu privire la organizarea
si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova, Monitorul Oficial
Nr. 14-17, 02.02.2007;

LEGE Nr. 200, din 16.07.2010, privind regimul strdinilor in Republica
Moldova;

Legea Republicii Moldova Nr. 105, din 13.03.2003, privind protectia
consumatorilor;

LEGE Nr. 257, din 01.11.2013, privind resortisantii statelor terte care au
obligatia detinerii unei vize §i resortisantii statelor terte exonerati de
obligativitatea detinerii unei vize la traversarea frontierei de stat a
Republicii Moldova.

Lucriri stiintifice:
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Baltaretu Andreea-Mihaela — Economia industriei turistice, Editura
Universitara, Bucuresti, 2016, ISBN: 978-606-28-0502-9, p. 294;
Cristureanu Cristiana — Strategii si tranzactii in turismul international,
Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2006, ISBN: 978-973-655-925-4, p. 384;
Gabor Manuela Rozalia, Oltean Flavia Dana — Produse inovative in
turismul national si international, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2015,
ISBN: 978-606-18-0396-5, p. 424,

Nicolae Neacsu, Andreea Baltaretu — Turism international, Editura
PROUniversitaria, Bucuresti, 2010, ISBN: 9789737765635, p. 422;
Pirvu Ramona — Turism international, Editura Universitara, Craiova, 2015,
ISBN: 978-606-14-0909-9, p. 244,

Stanciulescu Gabriela, State Olimpia — Tehnica operatiunilor de turism
intern si international, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2013, ISBN: 978-606-
18-0160-2, p. 593.

Surse web:

Global and Regional Tourism Performance;

UNWTO Tourism Elibrary;

Official website of the European Union;

TURISM Metadate Biroul National de Statistica (BNS);

National Inbound and Domestic Tourism Association of Moldova;
Discover Moldova;

Evisionturism.

Metode de
predare/invatare/evalua
re la fiecare unitate de
invitare

Teste de evaluare cu itemi; Studiu de caz; Expunere orald; Proiectul; Investigatia;
Rezumat oral.

Continutul lucrului
individual al elevului

Carta pentru turismul durabil.

Elaborarea pachetelor turistice cu itinerar detaliat pentru o perioada
determinata, care sa includa cazare, transport, activitati si mese,
pentru o regiune din Europa ( la alegerea elevului), respectand
preferintele unui grup tinta specific.

Crearea pachetelor turistice tematice (ex. turism culinar, turism spiritual, turism de
aventurd), pentru o tard din Asia (ex. Japonia, Thailanda, India)

Denumirea unitatii de
curs

GESTIUNEA AGENTIEI DE TURISM

Codul cursului Tipul cursului Anul de studii | Semestrul Numiirul de
credite acordat
F.07.0.022 Componenta fundamentala v VII 4

Obiectivele cursului
exprimate in finalititi de
studiu si competente

Competente profesionale specifice
CS1. Utilizarea termenilor de specialitate privind activitatea de turism
CS2. Elaborarea unor acte In cadrul agentiilor de turism ca un element eficient de
gestiune interna a unitdtii economice
CS3. Respectarea legislatiei turistice in vigoare - instrument de legalitate a
activitatii agentiei de turism
CS4. Acumularea unui set de abilitati privind aspectele de cunoastere a
procedurilor interne de gestiune
CSS5. Delimitarea sanctiunilor care apar in domeniul turistic ca urmare a gestiunii
defecte a agentiei de turism

Preconditiile

1. Sala de curs echipata cu proiector multimedia.
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2. Notebook cu Office instalat pentru PPT si conectare la internet sau Wi-Fi.

3. Mobilier adecvat particularitatilor de varsta a elevilor.

4. Materiale didactice: suport de curs la Corespondenta economica, Limbaj
economic-Probleme-

Exercitii si studii de caz-Teste, acte normative in vigoare, fige cu sarcini, hartie
A4, hartie poster A 1, PPT, tabla, creta colorata.

Continutul cursului 1. Definirea, clasificarea si caracteristica agentiei de turism

2. Reglementari legislative a activitatii agentiei de turism
3. Structura tehnica a agentiei de turism
4, Personalul agentiei de turism
5. Legislatia vamala
6. Protejarea consumatorului turistic
7. Migratiunea in turism
8. Specificul activitatii de transport in industria turismului. Acordul Interbus
9. Tipuri de contracte utilizate in activitatea agentiei de turism

Literatura recomandata | ) N. Platon, Modulul >’Managementul serviciilor turistice”, Chiginau 2014
b) G. Stanciulescu, ’Managementul agentiilor de turism’’, Bucuresti 2002
c) P. Nistoreanu, ’Managementul in turism servicii’’, Bucuresti 2005
d) V. Neagu, ’Managementul turistic si al serviciilor turistice’’, Bucuresti
2000
e) B. Bacanu, *’Management strategic in turism. Concepte si studii de caz’’,
Editura POLIROM, 2009
f) G. Militaru, ’Managementul serviciilor’’, Editura C.H. Beck, Bucuresti,
2010
0) Legea cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice, Nr.352-
XVI din 24.11.2006
h) Legea cu privire la reglementarea prin licentiere a activitatii de

intreprinzator, Nr.451-XV din 30.01.2001
i) Codul Muncii al Republicii Moldova, Nr.154-XV, 28.03.2003

)i Legea cu privire la modul de introducere si scoatere a bunurilor de pe
teritoriul Republicii Moldova de catre persoanele fizice, Nr.1569 din 20.12.2002
K) Hotararea Guvernului cu privire la introducerea contractului turistic,

voucherului turistic si a fisei de evidenta statistica a circulatiei turistilor la frontiera
Republicii Moldova, Nr.1470 din 27.12.2001

) Hotararea Guvernului cu privire la regulamentul transportului auto de
calatori si bagaje, Nr.854 din 28.07.2006
m) Hotararea Guvernului Nr.331 cu privire la eliberarea invitatiilor pentru

strdini, 05.05.2011

Metode de
predare/invatare/evalua
re la fiecare unitate de
invatare

Proiect elaborat; Argumentare orala; Studiu de caz; Item electronic rezolvat; Test
electronic rezolvat; Diapozitiv PPT; Demonstratie.

Continutul lucrului
individual al elevului

Proiect tematic: Clauzele contractuale turistice structurd, esenta.
Studiu de caz: Parteneriatelor contractuale dintre agentie de turism/tour operator si
prestatorii directi de servicii turistice.

Denumirea unitatii de
curs

SISTEME INTERNATIONALE DE REZERVARE IN TURISM

Codul cursului

Numarul de
credite acordat

Tipul cursului Anul de studii | Semestrul

S.08.0.023

Componenta de specialitate v Wl 4

Obiectivele cursului

Competente profesionale specifice
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exprimate in finalitati de
studiu si competente

CS.1. insusirea si utilizarea termienilor de specialitate
CS.2. Organizarea eficienta a procesului de lucru

CS.3. Adoptarea deciziilor aferente activitatii profesionale
CS.4. Luarea deciziilor in diferite situatii

Preconditiile

Videoproiector sau ecran interactiv digital (pentru prezentari si simulari)
Laptop/PC pentru profesor si elevi (unde este posibil)

Sistem audio (boxe, microfon, daca se lucreaza cu materiale multimedia)
Acces la internet (Wi-Fi stabil pentru utilizarea platformelor educationale si a
resurselor online)

Imprimanta si scanner (pentru documente, fise de lucru, materiale de evaluare)

Continutul cursului

Notiuni generale ale domeniului sistemelor de rezervari in turism
Tipuri de clasificari a sistemelor de rezervari in turism

Sisteme de rezervari on-line utilizate de persoanele fizice
Sisteme profesionale de rezervari in turism

Sisteme de rezervari ale biletelor de transport

. Practica sistemelor de rezervicri in turism

ogakrwhE

Literatura recomandata

a) https://www.scrigroup.com/afaceri/turism/De-la-Sistemele-de-Rezervare-
A15467.php

b) https://www.scritub.com/geografie/turism/SISTEME-PENTRU-
SERVICII-TURIST742251415.php

C) https://www.scritub.com/geografie/turism/SISTEME-PENTRU-
SERVICII-TURIST742251415.php

Metode de
predare/invatare/evalua
re la fiecare unitate de
invitare

Harta notionald; Desen pe calculator; Proiectul; Rezumatul oral; Rezumatul scris;
Studiul de caz.

Continutul lucrului
individual al elevului

Eseu structurat. Prezentarea sistemelor booking.com, agoda.com, vio.com,
tripadvisor etc
Elaborarea unei schite pentru rezervarea unui bilet avia

Denumirea unitatii de
curs

AMENAJAREA SPATIULUI TURISTIC

Codul cursului Tipul cursului Anul de studii | Semestrul Numiirul de
credite acordat
S.08.0.024 Componenta de specialitate v VIl 4

Obiectivele cursului
exprimate in finalitati de
studiu si competente

Competente profesionale specifice
CS.1. Aplicarea normelor de protectie a mediului in activitatea turistica, dovedind
responsabilitate si atitudine pro activa, pentru dezvoltarea economica sustenabila;
CS.2. Analizarea ofertei de servicii de calatorie, produse de vacantd din
perspectiva continutului amenajarilor turistice specifice;
CS.3. Dezvoltarea capacitatii de analiza si de gindire criticd prin prisma utilizarii
echilibrate a resurselor tehnico-materiale din amenajarile turistice;
CS.4. Colectarea si intedretarea datelor pentru activitatea turistica;
CS.5. Furnizarea si asigurarea de servicii turistice pe parcursul céldtoriei turistului;

Preconditiile

1.Salé de curs echipata cu proiector multimedia, proiector.

2. Notebook cu Office instalat pentru PPT si conectare la internet.

3. M ateriale video tematice

4. M ateriale didactice: note de curs, acte normative in vigoare, figse cu sarcini,
hartie poster A 1, creta, fige, tabla.

Continutul cursului

1. Organizarea spatiului geografic — amenajarea teritoriului — amenajare
turistica
2. Amenajarea turisticd urbana si periurbana
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Amenajarea turistica 1n spatiul rural
Amenajarea turistica 1n spatiul montan
Amenajarea turistica a spatiilor de litoral
Amenajarea turistica a spatiilor balneare
. Amenajarea turistica a spatiilor protejate

Noogkw

Literatura recomandati | @) Erdeli George, Gheorghe Las — Amenajari turistice, Editura Universitara,
Bucuresti, 2006;
b) Baltaretu Andreea-Mihaela — Amenajarea turistica a teritoriului, Editura
Universitara, Bucuresti, 2013;
C) Berbecaru Botez — Teoria si practica amenajarii turistice, Editura Turism,
Bucuresti, 2003;
d) Manolescu Irina Teodora — Evaluare si amenajare turistica a teritoriului,
Editura Sedeom Libris, Bucuresti, 2004.

Metode de Teste de evaluare cu itemi; Studiu de caz; Expunere orald; Demonstratia cu

predare/invitare/evalua | ajutorul mijloacelor tehnice; Proiectul.
re la fiecare unitate de

invatare
Continutul lucrului Examinarea unui model de amenajare a unei pensiuni rurale.
individual al elevului Examinarea unui model de amenajare turistica a unei localitati rurale din

Republica Moldova.
Examinarea unui model de amenajare turistica a unei statiuni turistice de litoral.

PARTEA III: INFORMATIE GENERALA PENTRU ELEVI

.. Conditii de cazare si alimentatie

Elevilor, inscrisi la programele de formare profesionald, li se acorda locuri in caminele
institutiei, conform Regulamentului de activitate internd a cdminelor. Se mentioneaza cd caminele
sunt amplasate in imediata apropiere a blocurilor de studii, a cantinei si a salii de sport.

Colegiul ,,Mihail Cakir” din Comrat dispune de doud camine cu cate cinci etaje, fiecare
avand o capacitate de 240 de locuri. Conform datelor cadastrale, pentru fiecare elev revin
aproximativ 6 m? de suprafata locativa.

Caminele functioneazd conform sistemului pe blocuri: fiecare bloc include doua camere —
una mare pentru 3 persoane (aproximativ 20 m?) si una micd pentru 2 persoane (aproximativ 15
m?). In bloc este previzut un grup sanitar (WC), iar bucitiria si dusurile sunt comune pentru tot
caminul.

Camerele sunt dotate cu paturi, dulapuri, noptiere, mese §si  scaune.
In primul camin este amplasati biblioteca colegiului, fapt ce ofera conditii favorabile pentru studiu
si autoinstruire.

Amenajarea si dotarea cdminelor, precum si cazarea elevilor, se efectueazd in conformitate
cu Regulamentul de activitate internd a caminelor institutiei. Prioritate la cazare au elevii orfani,

semiorfani si cei cu dizabilitati. Elevii orfani beneficiaza de cazare gratuita.
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Caminele sunt supuse periodic controlului sanitar-epidemiologic si antiincendiar, efectuat de
centrul de medicina preventiva si de serviciul pompieri.

Taxa lunara de cazare se calculeaza conform Hotérarii Guvernului Nr. 99 din 30.01.2007
privind taxele de cazare in caminele institutiilor de stat de Invatdmant profesional tehnic secundar,
profesional tehnic postsecundar, superior, precum si din domeniul stiintei si inovarii.

Pentru a educa si dezvolta responsabilitatea privind comportamentul antiincendiar, elevii
semneaza actul de luare la cunostintd in Registrul de instructiuni generale privind tehnica securitatii
in domeniul electricitatii.

Repartizarea locurilor in camine se efectueazd conform cererilor elevilor, aprobate de
directorul adjunct pentru instruire si educatie. Cererile se anexeazd si se pastreazd in dosarele
personale ale elevilor cazati, responsabili de acest proces fiind pedagogii sociali.

Elevii sunt cazati in cdmin doar dupd emiterea unui ordin de catre director, acesta fiind
Tnregistrat in Cartea de ordine — activitatea de baza a elevilor.

Extrasul din ordin se pdstreaza in dosarul personal al elevului cazat.

. Servicii medicale

In cadrul instititiei, activeaza cabinetul medical. Asistenta medicald este cea care, conform
fisei postului, se ocupa de toate aspectele de ordin medical. Scopul asistentei medicale este de a
promova bunastarea fizica si psihicd a elevilor. Deasemenea, institutia, in fiecare an incheie
contracte cu medicii de familie din cadrul CMF.

. Ajutor financiar pentru elevi

Ajutorul financiar sub forma de burse sociale se acorda elevilor care se afld intr-o situatie
materiald sau sociala dificild, in special celor ale caror venituri pe membru de familie nu depasesc
salariul minim pe economie.

Au dreptul la bursd sociala si elevii cu dizabilitdti (care prezinta -certificatele
corespunzatoare in original), cei proveniti din familii cu venituri reduse, din centre de plasament
(internate), precum si elevii care au pierdut unul sau ambii parinti.

Acordarea si marimea burselor sociale, precum si alte forme de sprijin financiar pentru
elevi, sunt reglementate prin Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova nr. 1009 din 1 septembrie
2006 ,,Cu privire la cuantumurile burselor, indemnizatiilor banesti si altor forme de asistenta
sociala pentru studentii institutiilor de invatamdnt superior, elevii din invatamantul profesional
tehnic postsecundar, postsecundar nontertiar, mediu de specialitate, precum §i pentru persoanele

’

care isi fac studiile in sistemul postuniversitar.’

. Facilitati de studiu:
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Studentii beneficiaza de burse, care sunt acordate in functie de media generala la admitere
(pe baza de concurs), precum si in functie de rezultatele academice obtinute la sfarsitul fiecarui
semestru. Un astfel de sistem stimuleaza elevii sd manifeste o atitudine responsabild fatd de
procesul de invatare, sa-si dezvolte competentele profesionale si sa atingd performante inalte.

Procesul educational din colegiu este asigurat printr-o baza material-tehnicd moderna, care
oferd toate conditiile necesare pentru o instruire eficientd si pentru dezvoltarea profesionala.
Institutia dispune de un singur corp de studii, o bibliotecd, doua cabinete de informatica, laboratoare
de chimie si biologie, o sald de sport, o sald de conferinte, o sald pentru ritmicd, precum si cabinete
specializate pentru fiecare specialitate.

Colegiul are in total 39 de sali de clasa, dintre care 19 sunt destinate activitdtilor individuale.
In aproape toate cabinetele sunt instalate table interactive, imprimante si aparate de aer conditionat,
ceea ce contribuie semnificativ la cresterea calitatii procesului educational. Existenta retelei interne
Wi-Fi ofera acces liber la resurse educationale si materiale electronice, facilitdnd utilizarea activa a
tehnologiilor informationale in cadrul lectiilor.

O astfel de infrastructura modernd contribuie la formarea competentelor practice ale
studentilor, la dezvoltarea autonomiei, a abilitatilor de cercetare si la cresterea motivatiei pentru
studiu, asigurand un nivel inalt de pregatire profesionala si conditii confortabile pentru activitatea
educationala.

[. Activititi extracurriculare si agrement:

In cadrul Colegiului ,,Mihail Cakir” sunt desfisurate o serie de activitati extracurriculare:
concursuri, olimpiade, competitii, festivaluri, seminare, ore demonstrative, actiuni de caritate, mese
rotunde, Intalniri cu personalitati care fac parte din segmentul educational.

. Asociatii ale elevilor

In cadrul colegiului functioneazi asociatia Consiliul Elevilor. Consiliul Elevilor este un
factor important al democratizarii relatiilor profesor-elev in colegiu. Prin acest cadru elevii 1si aleg
reprezentantii, formuleaza puncte de vedere specifice lor, elaboreaza propuneri pentru
imbunatatirea calitatii vietii institutionale. Modalitatea concretd in care se realizeaza aceste procese

sunt determinate de cultura organizationald a colegiului.
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