Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova

Colegiul National de Comert al ASEM

Directoarea Colagmlui N atib~-de Comert al ASEM
FURCULITA
2025

PROGRAMA
PENTRU EXAMENUL DE CALIFICARE
NIVELUL 4 AL CNC

Specialitatea 101510 Turism

Calificarea 422106 Agent de turism (calificare medie)

Chisindau 2025



Programa afost elaborata in baza urmatoarelor documente:

Planul de Tnvatamant al specialitatii 101510 Turism, Tnregistrat cu nr.SC-03/22 din 22.06.2022
aprobat prin Ordinul MEC nr.590 din 22.06.2022 Cuprivire la aprobareaplanurilor de invatamant
pentru Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar,
https://cnc.ase.md/iroloads/Dost%20file/1 99/101510-Turism.-2022.pdf

Standardul de calificare pentru programul de formare profesionalda 101510 Turism, calificarea
Agent de turism(calificare medie). Nivelul 4 CNC, aprobat prin ordinul MEC nr. 971 din 01.07.2024
https://mecc.gov.md/sites/default/tlles/4 cnc aaent de turism.pdf

Curricula speeialitatii 101510 Turism, calificarea 422106 Agent de turism (calificare medie),
aprobatd prin ordinul MEC nr. 1338 din 30.09.2024;

Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare aprobat prin Ordinul
MECC nr.l 127 din 23.07.2018 (Modificat prin ordinul MEC nr.1004 din 07.08.2023);

Ordinul MEC nr.77 din 30.01.2023 Cu privire la evaluarea si calificarea la programele de
formare profesionala tehnica;

Ordinul MEC nr.644 din 13.07.2020 Cu privire la aprobarea suportului metodologic "Elaborarea

programelor de examen in invatdmantul profesional tehnic”.


https://cnc.ase.md/iroloads/Dost%20file/l
https://mecc.gov.md/sites/default/tlles/4

Autori:

BUDURIN-FURCULITA Cristina, grad didactic superior, Colegiul National de Comert al ASEM
BALAN Mariana, grad didactic superior. Colegiul National de Comert al ASEM

BABII Natalia, grad didactic superior. Colegiul Agroindustrial din Riscani

COMERZAN Ludmila, grad didactic unu. Colegiul de Ecologie din Chisindu

Aprobata:

La sedinta Consiliului metodico - stiintific al Colegiului National de Comert al ASEM,
din,, 10 ” septembrie 2025, proces-verbal nr. 01

Directoare adjunctd pentru instruire si educatie, ROTARU Irina

La sedinta catedrei ""Economie, Turism, Servicii”,
dip,A7*  ” august 2025, proces verbal nr. 01
Sefa de catedra, PATRASCU Dorina

Recenzenti:

1. CIOBANU Svetlana, administrator SC ILISTUR SRL
2. IULDASEYV Salimjon, administrator SRL "'TINK TRAVEL’

Adresa programei in internet:
https://cnc.ase.md/c/oferta-educa-ional-


https://cnc.ase.md/c/oferta-educa-ional-

V.

VI.

VIL

STRUCTURA PROGRAMEI
PRELIMINARII

LISTA COMPETENTELOR PROFESIONALE

TRANSPUNEREA COMPETENTELOR DIN STANDARDUL OCUPATIONAL
TN REZULTATEALE TNVATARII

OBIECTIVELE DE EVALUARE

FORME DE EVALUARE A REZULTATELOR INVATARII PENTRU
ATRIBUIREA CALIFICARII

UNITATILE DE INVATARE CORESPUNZATOARE UNITATILOR DE CURS
INCLUSE TN EXAMENUL DE CALIFICARE

RESURSELE BIBLIOGRAFICE/WEBOGRAFICE

11

13

27



I. PRELIMINARII

Programa pentru examenul de calificare la specialitate 101510 Turism, calificarea 422106 Agent
de turism (calificare medie) este elaborata Tn conformitate cu Anexa 1 Cu privire suportului metodologic
"Elaborarea programelor de examen Tn Tnvatdmantul profesional tehnic” aprobat prin Ordinul MEC
nr.644 din 13.07.2020 in baza Standardului de calificare pentru programul de formare profesionala
101510 Turism, calificarea Agent de turism(calificare medie). Nivelul 4 CNC, aprobat prin ordinul MEC
nr. 971 din'01.07.2024, a Planul de invatamant al specialitatii 101510 Turism, inregistrat cu nr.SC-03/22
din 22.06.2022 aprobat prin Ordinul MEC nr.590 din 22.06.2022 si al Curricula specialitatii 101510
Turism, calificarea 422106 Agent de turism (calificare medie), aprobatd prin ordinul MEC nr. 1338 din
30.09.2024.

Totodata, de mentionat este faptul ca Tn baza Ordinul MEC nr. 768 din 30.05.2024 (Cu privire la
aprobarea Referentialului de corelare a programelor de studii (specialitdtilor) si calificarilor pentru
invatamantul profesional tehnic postsecundar
https://mec.gov.md/sites/default/files/ordin_768_din_2024_referential_corelare_nomenclator_45_isce
d.pdf) calificarea 422106 Agent de turism(calificare medie) corespunde calificarii 1015.1.1
Agent/agenta de asistenta turisticd, si in conformitate cu descrierea calificarii din standardul de calificare
sus mentionat Agentul/agenta de turism isi desfasoard activitatea profesionald Tn agentii de turism astfel,
cerceteaza piata turistica, preferintele clientilor/clientelor, stabilesc itinerare de céaldtorie, obtine
rezervari de locuri pentru transport si cazare si organizeaza excursii de grup. lar atributiile de baza ale
acestora includ: obtinerea de informatii despre disponibilitatea, costul si comoditatea diferitor tipuri de
transport si cazare, verificarea cerintelor clientilor/clientilor si oferirea recomandarilor acestora in ceea
ce priveste modalitdtile de calatorie; furnizarea de informatii despre atractii locale si regionale, tururi
turistice, restaurante, arte si divertisment si furnizarea de harti si brosuri; pregatirea itinerarelor;
efectuarea si confirmarea rezervarilor pentru caldtorii, tururi si cazari; emiterea de bilete, legitimatii de
imbarcare si vouchere; ajutarea clientilor/clientelor in obtinerea documentelor de calatorie necesare, cum
ar fi, vize; verificarea documentatiei de calatorie si Tnregistrarea pasagerilor/pasagerilor si a bagajelor;
pregatirea facturilor si primirea platilor. ntretin un dialog permanent cu turistii si actioneazd pentru
imbunatatirea pachetelor turistice pe care le deruleazd/organizeaza.

Programa are rolul de a asigura un cadru unitar si coerent pentru evaluarea finald a competentelor
dobéandite de elevi in timpul formarii profesionale. Utilitatea acestei programe consta Tn delimitarea clara
a domeniilor de cunoastere, a tematicilor de studiu si a competentelor practice si teoretice care trebuie
demonstrate in cadrul examenului. Necesitatea elaborarii programei este justificatd de cerinta de a oferi
elevilor, cadrelor didactice si comisiilor de evaluare un instrument de orientare, care sa reflecte
standardul ocupational si exigentele pietei muncii Tn domeniul turismului. Astfel, programa contribuie
la unifonnizarea pregétirii pentru examen si la crearea unui proces de evaluare transparent si obiectiv.

Scopul principal al programei este de a identifica si de a sistematiza subiectele pe care elevii
trebuie s& le recapituleze in vederea sustinerii examenului de calificare. fn acest mod, elevii au
posibilitatea sa Tsi structureze eficient procesul de Tnvatare, sa isi consolideze cunostintele si sa Tsi
valorifice competentele profesionale necesare exercitarii ocupatiei de agent de turism.


https://mec.gov.md/sites/default/files/ordin_768_din_2024_referential_corelare_nomenclator_45_isce

1. LISTA COMPETENTELOR PROFESIONALE

Lista competentelor profesionale reprezinta nucleul procesului de calificare si are rolul de a ghida
fonnarea viitorilor specialisti in turism. Cele noud competente mentionate in Standardul de calificare
pentru programul de formare profesionala 101510 Turism, aprobat prin ordinul MEC nr. 971 din
01.07.2024 httDs://mecc.gov.md/sites/defaiilt/ITles/4 cnc agent de turism.pdf contribuie la dobandirea
unei pregatiri complete, care imbina aspectele teoretice cu cele practice, indispensabile calificarii de agent
de turism.

Astfel competentele profesionale sunt:

CP 1.Analizarea cererii si ofertei de servicii de calatorie, produse de vacanta,

CP2. Elaborarea pachetelor de servicii de cdldtorie si a produselor de vacantg;

CP3.incheierea contractelor de vanzare a pachetelor de servicii de célatorie si a produselor de vacanta;

CP4. intocmirea politelor de asigurare medicald pentru calatorii Tn strdindtate, remedierea
problemelor pana la interventia asiguratorului.

CP5. Comercializarea biletelor pentru diverse mijloace de transport, pentru spectacole si alte
manifestari culturale;

CP6. intocmirea situatiilor financiare aferente pachetelor de servicii de cdlatorie si a produselor de
vacanta,

CP7. Aplicarea tehnicilor de gestionare a informatiei, documentelor;

CP8. Colaborarea privind strategia de comunicare corporativa a organizatorului de calatorii;

CP9. Aplicarea instrumentelor de marketing in promovarea pachetelor de servicii de caldtorie si a

produselor de vacanta.

I1l. TRANSPUNEREA COMPETENTELOR DIN STANDARDUL OCUPATIONAL
TN REZULTATEALE INVATARII

Aria de Competente conform Module/discipline ce conduc la
competenta standardului ocupational formarea de competente
profesionala profesionale

I. Analiza cererii Si CPl. Analizarea cererii si ofertei de  Patrimoniul turistic national
ofertei de servicii servicii de calatorie, produse de vacanta. Bazele activitatii turistice
de calatorie, Geografia turismului

produse de CP2. Elaborarea pachetelor de servicii de  Tehnica de ghid

vacanta. calatorie si a produselor de vacanta. Economia turismului

Gestiunea agentiei de turism
Amenajarea spatiului turistic

Il. Perfectarea CP3. incheierea contractelor de vanzare a  Corespondenta economica
documentelor pachetelor de servicii de Gestiunea agentiei de turism
aferente calatorie si a produselor de vacanta. Sisteme informationale de



pachetului turistic

I11. Desfasurarea
activitatilor
functionale tehnice

CP4. intocmirea politelor de asigurare
medicald pentru calatorii Tn strdinatate,
remedierea  problemelor péna la
interventia asiguratorului.
CP5.Comercializarea biletelor pentru
diverse mijloace de transport, pentru
spectacole si alte manifestari culturale.
CP6. intocmirea situatiilor financiare
aferente pachetelor de servicii de
calatorie si a produselor de vacanta.

CP 7 Aplicarea tehnicilor de gestionare a
informatiei, documentelor.

CP8. Colaborarea privind strategia de
comunicare coghorativa a organizatorului
de calatorii.

CP9.Aplicarea instrumentelor de
marketing in promovarea pachetelor de
servicii de cdldtorie si a produselor de
vacanta.

rezervare in turism
Economia turismului
Asigurari Tn turism

Bazele legislatiei Tn turism

Economia turismului

Bazele contabilitatii
Corespondenta economica
Gestiunea agentiei de turism
Gestiunea agentiei de turism
Tehnologia serviciilor hoteliere
Sisteme informationale
rezervare in turism

de

Management

Marketingul turistic
Gestiunea agentiei de turism
Corespondenta economica

IV. OBIECTIVELE DE EVALUARE

CPI. Analizarea cererii si ofertei de servicii de calatorie, produse de vacanta.

Rezultatul invatarii

RIL
Absolventul/candidatul
la atribuirea calificarii
poate colecta si
prelucra informatii cu
referinta la patrimoniul
turistic national si
international in vederea
conceptualizarii
ofertelor de servicii.

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele cunostinte (C);

C1. Patrimoniu turistic national si

international.

C2. Cadrul legal privind activitatea

turistica.

C3. Factori ce domind activitatea

turistica.

C4. Structura pietei, cererea, oferta si

factori de influenta.

C5. Prestatorii de servicii si

intermediarii din domeniu.

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele abilitati (A)
A 1. Identifica obiectivele / destinatiile

turistice valorificate la nivel national
si international.
A2. Aplica prevederile cadrului legal

n perfectarea documentelor specifice.
A3. Analizeaza factorii ce influenteaza

activitatea turistica.

A4. Prospecteaza structura pietei in
conexiune cu cererea si oferta si
factori de influenta.

A5. Delimiteazd activitatea
prestatorilor si intermediarilor din
domeniu.



"T

CP2. Elaborarea pachetelor de servicii de calatorie si aproduselor de vacanta.

RI 2. CI. Sistemul serviciilor turistice
Absolventul/candidatul ~ C2. Eficienta prestarii serviciilor
la atribuirea calificarii  turistice.

identifica prestatorii C3.Migratiunea n turism
conform cataloagelor C4.Regimul acordarii vizelor si
de specialitate pentru invitatiilor. Tipuri de vize.

elaborarea'pachetelor C5. Structura, particularitatile
de servicii de calatorie  serviciilor: transport, cazare,

si de a concepe alimentare, agrement.

programe si C6. Legislatia vamala, aspecte
aranjamente de legislative privind introducerea si
vacanta. scoaterea bunurilor In timpul

calatoriei de pe teritoriul Republicii
Moldova de cétre persoanele fizice.
C7. Promovarea imaginii Republicii
Moldova ca destinatie turistica.

C8. Furnizarea de informatii despre
atractiile nationale, internationale,
ofertele turistice, restaurante, arte si

divertisment.

Al. Stabileste, in detaliu, serviciile de
cazare, alimentare, transport, arte,
divertisment, solicitate de client si
conditiile de realizare a acestora prin
tehnici si metode de comunicare si
cercetare a pietei.

A2. Concepe pachete de servicii de
calatorie si produse de vacanta,
conform politicilor unitétii, inclusiv a
politicii de mediu.

A3. Utilizeaza analiza cererii si
ofertei de calatorie la elaborarea
pachetelor de servicii de céldtorie si a
produselor de vacanta.

A4 .Perfecteazd (completeazd modele
specifice setului de documente
necesare obtinerii de viza.

A5. Completeaza formularele pentru
serviciile aferente pachetului turistic.
A6. Explicd modalitatea de aplicare a
cadrului legislativ ce vizeaza
legislatia vamala.

AT7. Prezinta convingator imaginea
Republicii Moldova ca destinatie
turistica, a produsului turistic national
si a ofertei agentiei Tn baza
cataloagelor, ghidurilor, altor
mijloace de promovare.

CP3.incheierea contractelor de vadnzare apachetelor de servicii de calatorie si aproduselor de vacanta.

R13. Cl.Tipuri de contracte utilizate in
Absolventul/candidatul  industria turistica.
la atribuirea calificarii C2. Structura, caracterul juridic al

poate perfecta mostre de contractului in industria turismului. C3,
Delimitarea tipurilor de contracte
explicand informatiile ~ folosite de agentia de turism.

referitor la contractul de C3.Negocierea/incheierea contractului
servicii si programul de privind pachetul de servicii de

contracte turistice,

caldtorie si caldtorie.
demonstrénd, prin

negociere a contractului  célatorie.
turistic

C4. Furnizarea informatiilor
simulare, tehnici de precontractuale si a documentelor de

Al. Completeaza si prezinta contractul
clar, detaliat in limba roména, engleza
sau alta limba cunoscutd de client.

A2. Explica semnificatia clauzelor
contractuale, drepturile si obligatiile
ambelor parti, in baza normelor interne
ale agentiei si a legislatiei Tn vigoare.
A3. Executa cu strictete obligatia de
informare precontractuald a caldtorului
cu privire la riscurile produsului ce se
propune a fi vandut.

A4.Semneaza contractul cu rigurozitate
corectitudine in conformitate cu
normele interne ale agentiei si legislatia
n vigoare.

Ab5. Actioneaza cu persuasiune si
rabdare pentru acordarea asistentei de
specialitate Tn vederea intelegerii de
catre client a serviciilor incluse in
contract



CP4. intocmireapolitelor de asigurare medicala pentru calatorii in strainatate, remedierea problemelor
pana la interventia asiguratorului.

RI 4,
Absolventul/candidatul
la atribuirea calificarii
poate determina,
explica, completa
tipurile de asigurare
medicala pentru
calatorii conform
legislatiei, calculand
contravaloarea politei
de asigurare si
remedierea
problemelor prin
consilierea céldtorului.

CI. Tipuri de asigurari de calatorie
C2. Continutului asigurarii de
calatorie.

C3. Perioada de asigurare si a limitelor
geografice.

C4. Conditii de prelucrare a cererilor
si plata a despagubirilor. C5.
Consilierea calatorului.

Al. Informeaza despre necesitatea
detinerii asigurarii de calatorie.
A2. Recomanda tipul de asigurare
de célatorii.

A3. Completeaza cu corectitudine,
atentie conform legislatiei
formularul asigurarii de calatorii.
A4. Emite asigurarea de célatorie
individuala/ grup.

CP5. Comercializarea biletelor pentru diverse mijloace de transport, pentru spectacole si alte

manifestari culturale

RI 5.
Absolventul/candidatul
la atribuirea calificarii
poate perfecta setul de
documente ce Tnsoteste
turistul si transmite
informatii referitor la
programul de calatorie
si mijlocul de transport
selectat in functie de
pachetul turistic.

Cl.Structura itinerariilor de calatorie.
C2.Tipuri de transport, conditii de
acces si politicile companiilor de
transport de pasageri.

C3.Emiterea biletelor de transport de
pasageri, inregistrarea
pasagerului/pasagerei si a bagajelor.
C4.Platforme de cdutarea a biletelor la
spectacole si manifestari culturale.
C5.Elaborarea Si furnizarea
documentatiei de calatorie.

Al. Verifica permanent si cu acuratete
situatia curselor si a disponibilului de
locuri.

A2. Efectueaza rezervari, conform
cerintelor pasagerilorsi in functie de
avantajele calatorului frecvent (fidel).
A3. Efectueazd schimbadrile de date n
rezervari cu respectarea conditiilor
tarifare (schimbari de ruta, de tarif,
schimbarea punctului de contact,
schimbarea timpului limita de
cumparare a biletului).

A4. Emite in conformitate cu
reglementarile transportatorului si
politica agentiei bilete de transport de
pasageri numai in baza platii integrale
a tarifului aplicabil.

A5. Rezerva cu responsabilitate bilete
la spectacole si alte manifestari
culturale, la solicitare si pentru oferta
turistica.

CP6. Tntocmirea situatiilorfinanciare aferente pachetelor de servicii de calatorie si aproduselor de

vacanta.

R16.
Absolventul/candidatul la
atribuirea calificarii poate
calcula costurile aferente
pachetelor de servicii,
Tntocmind documentele
fiscale (chitante, ordine de
plata, proforma etc.) si
monitorizarea rambursarii
despagubirilor.

C 1 Operatiuni de calcul privind pretul
pachetului turistic.

C2. Cerinte si norme la intocmirea
documentelor fiscale.

C3. Modalitati de rambursare a
despagubirilor.

Al. Calculeaza pretul pachetului
turistic.

A2. Gestioneaza, completeaza
documentele fiscale.

A3. Verifica rambursarea
despagubirilor.



CP7. Aplicarea tehnicilor de gestionare a informatiei, documentelor.

RI17. CI. Limbajul si abrevierile de Al. Verifica/inregistreaza
Absolventul/candidatul  specialitate. documentele receptionate sau emise.
la atribuirea calificarii C2. Completarea si redactarea Al. Corecteaza erorilor de forma sau
poate crea, colecta, documentelor interne si externe. continut.

stoca, redacta C3. Delimitarea/repartizarea A3. Transmite documentele catre
documente, cu aplicarea documentelor interne si externe ale departamentele operationale ale
terminologiei de profil, entitatii. agentiei.

verificand C4. Aplicatii si platforme digitale A 4. Prelucreaza electronic datele si
corectitudinea specifice domeniului. informatiile entitatii.

completarii C5.Politici de ecologizare a afacerilor.

documentelor interne si

externe, aplicand

tehnologiile digitale si

respecténd politicile de

ecologizare a afacerilor.

CP8, Colaborarea privind strategia de comunicare corporativa a organizatorului de calatorii.

RI 8. C 1 Strategii de comunicare Al. Furnizeaza informatii, mesaje
Absolventul/candidatul  corporativa. intr-o formad clard, accesibila,

la atribuirea calificarii ~ C2. Tehnologii de informare si securizata.

poate aplica diferite comunicare. A2. Stapaneste profesionist
tehnologii de informare  C3. Structura organizationala si a terminologia si abrevierile de profil
si comunicare, axate pe  personalului din cadrul entitatii. necesare pentru desfasurarea
prestatori si beneficiari, C4. Comportamentul consumatorului.  activitatilor operationale ale

in crearea Si organizatorului de calatorii.
comercializarea unui A3. Respectd etica comunicarii
produs de calitate. corporative, non conflictuale.

Ad4. Realizeaza sondaje, chestionari
pentru identificarea necesitatii si
cerintelor clientului.
CP9. Aplicarea instrumentelor de marketing Tn promovarea pachetelor de servicii de calatorie si a
produselor de vacanta.

R19. C 1. Metodele de studiere a pietei Al. Utilizeaza mijloace de cercetare a
Absolventul/candidatul  produselor turistice. pietei turistice.

la atribuirea calificarii C2. Politicile de produs, de pret de A2. Analizeaza informatia folosind
poate aplica diferite distributie si de promovare a produselor metode de studiere a pietei de servicii,
tehnologii de informare turistice. produse turistice.

si comunicare, axate pe  C3. Metodele de promovare a ofertei de A3. Aplica politicile de marketing
prestatori si beneficiari, servicii turistice. pentru promovarea produselor.

in comercializarea unui  C4. Instrumentele de marketing A4. Participa la realizarea materialelor
produs de calitate, utilizate in promovarea produsului publicitare pentru produsele turistice.
descriind metodele de turistic. A5. Aplica masuri corective de
promovare directd a C5. Modalitatile de diversificare a eficientizare a actiunilor de promovare
produsului turistic ofertei de produse, de folosire a si realizare de produse competitive.
national si international preturilor promotionale. A6. Aplica tehnici promotionale

prin massmedia si specifice sectorului de activitate
diverse platforme pentru lansarea produselor noi.
digitale. Al. Utilizeaza cu incredere si

responsabilitate tehnologii digitale in
promovarea produselor turistice.
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K FORME DE EVALUAREA REZULTATELOR INVATARII
PENTRUATRIBUIREA CALIFICARII

La final de program, candidatilor, Tn functie de performantele academice, li se ofera una din doua

1. Examen de calificare;
2. Lucrare de diploma.

Candidatii la Examenul de calificare unde vor sustine o proba complexa compusa din proba teoretica
si proba practicd. Acesta poate fi organizat Tn scris sau asistat de calculator. Proba de evaluare scrisa (test
docimologic) va include atat subiecte teoretice (cca 40%), cat si subiecte praetice (cca 60 %).

Rezultatele invatarii evaluate prin Examen de calificare

Prin proba teoreticad a Examenului de calificare, se vor evalua urmatoarele rezultate ale Tnvatarii:

Nr. Rezultate ale invatarii _ _ _ _
. o L Tipuri de itemi
crt. Absolventul/ candidatul la atribuirea calificarii poate:
1 Utiliza termenii si lexicul specific in elaborarea si intocmirea Itemi cu alegere
documentelor, conform cadrului noimativ. multipla;
2. Analiza piata turistica, cererea, oferta si factorii ce influenta Item|. Cu 0 singura
consumul turistic selectie;
. ' 3 o Adevadrat sau fals;
3. Determina cu prestatorii de servicii procesul de concepere a Potrivire:
produsului turistic. Itemi cu rdspuns scurt;
4. Participa Tn procesul de promovare a destinatiei turistice, intrebari cu raspuns
ofertelor si serviciilor complimentare. numeric;
5. Realiza sarcina de informare si comereializare a pachetului Item de tip glisare si
turistic conform cerintelor normative. pOZ|1;Ione§za rnarcat.on,
L . OV Item de tip glisare si
6. Informa clientii despre necesitatea asigurarii Tn calatorie.

pozitioneaza pe imagine;
7. Asieura procesul de calatorie tur-retur a clientului



V. FORME DE EVAL UAREA REZULTATELOR INVATARII
PENTRUATRIBUIREA CALIFICARII

La final de program, candidatilor, Tn functie de performantele academice, li se oferd una din doua

T

1. Examen de calificare;
2. Lucrare de diploma.

Candidatii la Examenul de calificare unde vor sustine o probd complexa compusa din proba teoretica
si proba practica. Acesta poate fi organizat Tn scris sau asistat de calculator. Proba de evaluare scrisa (test
docimologic) va include atat subiecte teoretice (cca 40%), cat si subiecte practice (cca 60 %).

Rezultatele invatarii evaluate prin Examen de calificare

Prin proba teoreticd a Examenului de calificare, se vor evalua urmatoarele rezultate ale Tnvatarii:

Nr. Rezultate ale invatarii
) o o Tipuri de itemi
crt. Absolventul/ candidatul la atribuirea calificarii poate’.
1 Utiliza termenii si lexicul specific in elaborarea si intocmirea Itemi cu alegere
documentelor, conform cadrului normativ. multipla;
2. Analiza piata turistic3, cererea, oferta si factorii ce influenta Itemi cu o singura
consumul turistic selectie;
) ' § o Adevarat sau fals;
3. Determina cu prestatorii de servicii procesul de concepere a Potrivire:
produsului turistic. Itemi cu rdspuns scurt;
4. Participa Tn procesul de promovare a destinatiei turistice, intrebari cu raspuns
ofertelor si serviciilor complimentare. numeric;
5, Realiza sarcina de informare si comercializare a pachetului Item de tip glisare i
turistic conform cerintelor normative. pozitioneaza marcatori;
N . TV Item de tip glisare si
6. Informa clientii despre necesitatea asigurarii in calatorie. . M .
pozitioneaza pe imagine;
7. Asigura procesul de célatorie tur-retur a clientului. Indicarea ordinii;
o L 5 Item de tip raspuns
8. Elabora o diversitate de programe turistice n dependenta de incorporat;
motivatia turistica. Item de tip listd de selectie;
0. Analiza potentialul turistic national si international valorificat si  Item de tip rezolvare de
nevalorificat in procesul de elaborare a produsului. probleme

Prin proba practica a Examenului de calificare, vor fi evaluate urmatoarele rezultate ale invatarii:

NT. Rezultate ale Tnvatarii

Crt. Absolventul / candidatul la atribuirea calificarii poate:

1 Analiza functionalitatea si productivitatea entitatii economice prin analiza SWOT.

5 intocmi/completa si gestiona documentele primare n vederea confirmarii faptelor economice:
factura fiscala, bon de plata, chestionare, 1-Tur.

3. intocmi cererea de rezervare a clientului pentru o célatorie.

4. Completa tipuri de contract turistic.



Completa informatii ce vizeaza bilete de transport: terestru, aerian (curse regulate/ charter);

> maritim (croaziere).
6. Perfecta dosarul cu documente necesare pentru visa de calatorie.
7 intocmi, elibera polita de asigurare de célatorie.
Elabora pliante, brosuri pentru promovarea produsului turistic.
9. Elabora programe turistice, in dependenta de cererea turistica.
10. Utiliza eficient tehnologiile informationale Tn activitatea profesionala.
11 Efectua calcule specifice activitatilor turistice.

Ponderarea evaludrii la Examenul de ealificare
Proba teoreticd/proba practica

Testul de evaluare finala va fi elaborat conform matricei de specificatii, elaborate Tn baza rezultatelor
fnvatarii stipulate Tn prezentul standard, precum si in baza curriculumului de formare profesionald. Candidatii
trebuie sa realizeze testul Tn volum de cel putin 33% din punctajul total (100%). De obicei, pentru a asigura
comparabilitatea rezultatelor, nivelul de realizare a testului se indica in procente

Convertirea procentului de realizare a testului in note este prezentatd in tabelul de mai jos:

Procente de

realizare 100-  94- 87- 77- 62-  47- 32- 20-
% 95 88 78 63 48 33 21 10 95 40
Nota 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Rezultatele invatarii evaluate prin Lucrare de diploma

Lucrarea de diploma se elaboreaza in ultimul an de studii. Perioada de elaborare a lucrdrii de diploma
este precedata de stagiul de practicd care anticipeazad probele de absolvire si are drept scop consolidarea
cunostintelor teoretice, selectarea informatiei necesare pentru elaborarea lucrarii de diploma si, de asemenea,
obtinerea unor abilitati Tn domeniul de specializare.

La elaborarea si sustinerea lucrdrii de diploma sunt admisi elevii, media notelor carora la unitdtile de
curs fundamentale, de specialitate si stagiile de practicd pe parcursul anilor de studii nu este mai mica decét
8,00. De obicei, candidatilor li se propun teme-tip pentru lucrarea de diploma, care includ aspecte teoretice
si practice privind activitatea unei entitati sau studiu de piatd.

Prin intermediul lucrarii de diplomé vor fi evaluate urmatoarele rezultate ale Tnvatarii:

Nr. Rezultate ale Tnvatarii
crt. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

1. aplicanormele SSM si de protectia a mediului in corelatie cu specificul activitatii si procedurile
interne in scopul asigurarii respectarii cadrului normativ si prevenirii situatiilor de urgenta.

2. organiza eficient procesul si locul de lucru pentru a crea conditii eficiente de munca si asigura
calitatea si eficacitatea activitatilor din domeniul turismului.
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3. coordona activitatile de lucru aplicand tehnici eficiente de comunicare cu
superiorii/colegii/subalternii pentru a asigura calitatea serviciilor prestate si un mediu favorabil

de lucru.
4. utiliza eficient tehnologiile informationale in activitatea profesionala.
5. intocmi/completa si gestiona documentele primare n vederea confirmarii faptelor economice.
6. efectua calcule specifice activitatilor din industria turismului Tnregistrand faptele economice.
7. completa documente necesare , verificand corectitudinea si corelatia datelor in vederea

prezentarii de informatii veridice utilizatorilor interni si externi.

8. intocmi situatii financiare aferente pachetelor de servicii de céldtorie si a produselor de vacanta.

0. evalua/autoevalua calitatea lucrarilor efectuate, asigurand inldturarea deficientelor constatate in
baza actualizarii permanente a cunostintelor conform cerintelor si modificarilor normative in
domeniu.

Lucrarea de diploma se apreciaza cu note de catre fiecare membru al Comisiei de evaluare si
calificare, in baza scalei de notare de la ,,10” la ,,1”. Nota finald la lucrarea de diploma se calculeaza
pana la sutimi ca media aritmeticd a notelor acordate de cdatre membrii Comisiei de evaluare si calificare.
Nota minima de promovare este nota ,,5”.

VI. UNITATILEDE INVATARE CORESPUNZATOARE UNITATILOR DE CURS INCLUSE TN
EXAMENUL DE CALIFICARE

in temeiul prin ordinul MEC nr. 1338 din 30.09.2024 prin care a fost aprobatd Curricula
specialitatii 101510 Turism, calificarea 422106 Agent de turism (calificare medie) si Tn corespundere cu
cele noud Competente Profesionale indicate anterior se recomanda pentru asigurarea dezvoltarii acestora
analiza urmatoarelor unitdti de invatare corespunzatoare curriculumurilor unitatilor de curs dupd@ cum

urmeaza:

https://cnc.ase.md/uploads/post%20nie/199/101510-Turism.-2022.pdf
bttps://cnc.ase.m(i/p/cunicnliim-tnrism

ItUps://cnc.ase.md/p/curriculum-tunsm2

Curriculumul disciplinar F.03.0.009 Corespondenta economica

Unitati de competenta Unitati de continut

4. Corespondenta administrativa.
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UC.2.2 Aplicarea strategiilor de intocmire a
corespondentei;

UC.3.2 Aplicarea normelor standard de intocmire a
scrisorilor oficiale Tn relatiile cu partenerii si
clientii;

UC.6.1 Dezvoltarea abilitatilor profesionale
necesare viitorilor speeialisti din domeniul hotelier.

4.1. Etapele de  intocmire a
corespondentei economice.
4.2. Raportul.

4.3. Procesul-verbal.
4.4. Ordinul si dispozitia.

5. Corespondenta cu continut economic.

UC.2.1 Asimilarea tehnicii de redactare a diverselor
tipuri de scrisori oficiale;

UC.4.1 Respectarea tehnicii de redactare a scrisorilor
oficiale si adoptarea unui stil potrivit;

UC.5.1 Respectarea particularitatilor specifice
corespondentei economice.

5.1. Cererea de oferta.

5.2. Scrisoarea de oferta.
5.3. Scrisoarea de comanda.
5.4. Reclamatia.

Curriculum disciplinar F.05.0.013 Bazele contabilitatii

Unitati de competenta

Unitati de continut

5. Ciclul contabil de prelucrare a informatilor.

UC5.2. Perfectarea documentard a faptelor economice;
UC5.3. Recunoasterea si evaluarea elementelor patrimoniale;
UC5.4. Calcularea costului de intrare, costului efectiv de
productie, costului vanzérilor, rezultatelor financiare.

5.2. Documentarea faptelor economice.

53. Recunoasterea, evaluarea  si
calculatia.
5.4. Reflectarea informatiilor n

contabilitate si Tntocmirea registrelor
contabile.

5.5. Situatiile financiare: semnificatia,
componenta si modul de intocmire.

S.Pozitia siperformantafinanciara a entitatii.

UC3.2. Determinarea modificarilor bilantiere cauzate de
faptele economice,

UC3.3. Aplicarea formatelor tipizate in vederea calcularii
pozitiei financiare si performantei financiara.

3.2. Modificari bilantiere cauzate de
faptele economice.

3.3. Situatia de profit si
continut, structura si utilitate.

pierdere:

e.Aspecte generale ale contabilitatiifaptelor economice.

UC6.3. Reflectarea Tn conturi contabile a cheltuielilor,

veniturilor si rezultatului financiar.

6.3. Schema generald a contabilitatii
cheltuielilor, veniturilor si determinarii
rezultatului financiar.

Curriculumul disciplinar F.03.0.011 Bazele activitatii turistice

Unitati de competenta

5. Serviciile turistice.

Unitati de continut
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UC5. Identificarea serviciilor turistice de baza si 5.1. Continutul si  caracteristicile
complementare, si argumentarea importantei acestora Tn serviciilor

satisfacerea consumului turistic. turistice.
5.2. Tipologia serviciilor turistice:

« Servicii de transport

* Servicii de cazare

« Servicii de alimentatie

* Servicii de agreement

* Servicii complementare.

6. Produsul turistic.

UC 6. Cunoasterea structurii si particularitatile produsului 6.1. Semnificatia produsului turistic.
turistic. 6.2.  Particularitdtile  si  tipologia
produsului
turistic.
6.3. Clasificarea produsului turistic.

Curriculum disciplinar F.06.0.014 Management

Unitati de competenta Unitati de continut
3. Cadrele de conducere - resursafundam entala a succesului organizatiilor.

UCI. Determinarea calitatilor, aptitudinilor abilitatilor 3.1.Managerul in lumea moderna:

aferente activitatii manageriale; calitati, aptitudini, motivatii
UC2. Identificarea structurilor echipelor manageriale si a manageriale.

rolurilor manageriale in organizatie; 3.2.Nivelele manageriale si piramida
UC3. Distingerea corelatiei dintre putere, influentd si managementului. Tipologia si rolurile
autoritate; cadrelor de conducere dupa Mintzberg.
UC4. Recunoasterea stilurilor de conducere. 3.3.Puterea si influenta in management.

3.4.Stilurile de conducere. Profilul
conducatorului.

4. Comunicare in cadrul organizatiei. Managementul conflictelor.

UCIL. Determinarea importantei, functiilor si scopurilor 4.1. Comunicare - conceptii de baza,

comunicarii Tn management; elemente componente, functii, scopuri.
UC2. Descrierea formelor eomunicdrii, prin prisma Procesul de comunicare.

beneficiilor si limitelor utilizarii Tn mediul organizational, 4.2. Formele comunicarii.

UC3. Formularea solutiilor de depasire a barierelor in 4.3. Bariere in procesul comunicarii.
comunicare; 4.4. Managementul conflietelor: esenta,
UC4. Reevaluarea caracterului constructiv si inovatlv al cauze si tipologia. Modalitati de
conflictului inter-uman si inter-grupal, solutionare a conflictelor.

UC5. Elaborarea strategiilor adecvate de solutionare a
conflictelor farad afectarea performantelor individuale,
grupale si organizationale.

6. Planificarea si elemente de planificare strategica.



n ¢ 1 Stabilirea misiunii si obiectivelor

organizationale;

UC2. Determinarea importantei planurilor;

UC3. Identificarea strategiilor organizationale;

UCA4. Integrarea tehnicilor pe care le pot utiliza managerii
pentru formularea strategiilor organizationale;

UC5. Elaborarea analizei SWOT a organizatiei.

6.1. Functia de planificare: misiune,
obiective.
6.2. Elementele planificarii. Necesitatea

si tipologia planurilor.

6.3. Aspecte strategice ale
managementului. Strategiile
organizatiei.

6.4. Instrumente pentru conceperea

strategiei:analiza Tntrebarilor esentiale,
analiza mediului cu ajutorul matricei
SWOT, analiza portofoliului de afaceri
cu ajutorul Matricei Grupului
Consultativ de la Boston.

Curriculum disciplinar F.07.0.015 Marketingul turistic

Unitati de competenta

Unitati de continut

6. Cercetarea pietei turistice.

UC.4.1 Aprecierea rolului procesului de cercetare a pietei
turistice;
UC.4.2 Identificarea metodelor adecvate de cercetare Tn

functie de obiective;
UC.4.3 Realizarea unui studiu prin aplicarea chestionarului
pe un esantion.

6.1. Definitia, aria, continutul, scopurile

si cerintele cercetarii de marketing.

6.2. Etapele cercetdrii pietei turistice.

6.3. Metode de obtinere si analiza a

informatiilor In cercetarile de marketing;

- investigarea surselor statistice;

- cercetarea directa;

- ancheta, structura si aplicarea ei;
experimentul in  cercetdrile de

marketing;

- simularea fenomenelor de marketing.

9. Politica de produs turistic.

UC.5.3 Evaluarea activitatilor politicii de produs turistic in
activitatea de marketing;

UC.5.4 Dezvoltarea deciziilor privind crearea produselor
turistice noi;

UC.6.3 Analizarea alternativelor strategice in politica de
produs.

9.1. Conceptul si caracteristicile
produsului  turistic Tn viziunea de
marketing.

9.2. Gama de produse turistice.

9.3. Ciclul de viata al produsului turistic.
9.4. Procesul de creare a unui nou produs
turistic.

9.5. Alternative strategice in politica de
produs turistic.

10. Politica depreturisi tarife in turism.

UC.5.5 Elaborarea politicii de pret pentru produsul turistic in
mixul de marketing;

UC.6.4 Identificarea componentelor de formare a pretului la
produs turistic;

UC.6.5 Analizarea alternativelor strategice in politica de pret

Tn turism.

10.1. Conceptul si factori ce influenteaza
deciziile de pret in turism.

10.2. Tehnici de stabilire a preturilor si
tarifelor.

10.3. Strategii de preturi.
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10.4. Specificitatea politicii de preturi si
tarife Tn turism.

11. Politica de promovare in turism.

UC.5.6 Elaborarea politicii de promovare mixul de marketing 11.1. Obiectivele si particularitatile

turistic; politicii de promovare.

UC.5.7 Dezvoltarea utilizarii Social media turism; 11.2. Elementele sistemului de
UC.6.6 Realizarea unei campanii promotionale prin diferite comunicare n turism (Modelul AIDA,
strategii promotionale; Modelul DAGMAR /ACCA, Modelul
UC.6.7 Analizarea alternativelor strategice Tn politica de CIETA).

promovare. 11.3. Tehnici si canale de promovare n

turism.
11.4. Utilizarea Social media Tn turism.
11.5 Strategii promotionale in turism.

12. Politica de distributie in turism.

UC.5.8 Determinarea rolului distributiei Tn activitatea 12.1. Continutul si rolul distributiei.

intreprinderii turistice; 12.2. Canalul de distributie - concept,
UC.4.7 ldentificarea si studierea intermediarilor in procesul continut si functii. Tipologia canalelor de
de distributie; distributie.
UC.6.8 Analizarea alternativelor strategice Tn politica de 12.3. Variante strategice utilizate in
distributie. distributia produselor turistice.
12.4. Distributia electronicd a serviciilor
turistice.

Curriculumul disciplinar F.07.0.016 Economia turismului

Unitati de competenta Unitati de continut
2. Abordarea metodologica privind zonarea turistica.

UC 3. Aplicarea criteriilor de identificare a zonelor turistice 2.1. Metodologia privind zonarea

prin valorificarea potentialului turistic; turistica.
UC 4. Prezentarea formelor circulatiei turistice si analiza 2.2. Criterii de evaluare a potentialului de

impactului acestora asupra dezvoltdrii economiei nationale, dezvoltare turistica a unui regiuni.
regionale, locale. 2.3. Zonarea turisticd a Republicii

Moldova.

3. Indicatori ai circulatiei turistice.

UC 5. Determinarea circulatiei turistice prin calcularea 3.4.Analiza circulatiei turistice la nivel
indicatorilor de cuantificare si distingerea formelor circulatiei national si international.
turistice.

5. Indicatori de evaluare apietei turistice.

UC 7. Determinarea structurii pietei turisticei prin analiza 5.1.Mecanismul  functionarii  pietei

indicatorilor de mésurare a cererii si ofertei turistice. turistice.
5.2.Structura cererii turistice, indicatori

de masurare a cererii turistice.
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5.3. Analiza structurala a consumului
turistic.

5.4. Structura ofertei turistice, indicatori
de masurare a ofertei turistice.

5.5. Caracteristicile produsul turistic.

8. Sezonalitatea turistica.

UC 12. Calcularea si interpretarea indicatorilor de 8.2. Indicatorii sezonalitatii  cererii
sezonalitate. turistice.

9. Politicafiscala Tn turism.

UC 13. Analiza sistemelor de impozite sitaxe si modalitati de 9.3.  Impozitele directe.  Influenta
aplicare, control a impozitelor in activitatea turistica pentru acestora in activitatea turistica.
persoana fizica sijuridica. 9.4.Impozitele  indirecte. Influenta

acestora Tn activitatea turistica.

10. Preturile produselor turistice - strategii de preturi.

UC 14. Calcularea pretului la pachete turistice si identificarea 10.3. Metode de formare a pretului
factorilor ce pot influenta formarea pretului. pentru produsele turistice.

11. Personalul in industria turismului.

UC 15. Aplicarea metodelor de calcul a salariului cu aplicarea 11.2. Recompensarea personalului.

scutirilor, impozitelor, taxelor din salariu. Indicatori de performanta. (KPY).
11.3. Forme de salarizare, structura

salariului, metode de calcul a salariului.
13. Analiza veniturilor din activitatea turistica.

UC 18. Determinarea structurii veniturilor si analiza 13.3. Analiza structurala a veniturilor din

structurald si factoriald a veniturilor in turism. vanzari.
13.4. Analiza factoriald a veniturilor din

vanzari.
14. Analiza cheltuielilor cie circui'atie Tn turism.

UC 19. Determinarea nivelului si structurii cheltuielilor, 13.3. Analiza structurala a veniturilor din

analiza factorilor de influenta asupra modificdri cheltuielilor vanzari.
n turism. 13.4. Analiza factoriala a veniturilor din

vanzari.
15. Analiza profitului si rentabilitatii din activitatea turistica.
UC 20. Examinarea obtinerii profitului din activitatea 15.2. Repartizarea profitului. Continutul

turistica si modalitati de repartitie a acestuia prin calcularea si indicatorii rentabilitatii.
indicatorului rentabilitatii Tn turism. 15.3. Analiza rentabilitatii din vanzari.
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Curriculumul modular S.02.0 .018 Patrimoniul turistic national

Unitati de competenta Unitati de continut
2. Potentialul turistic natural.

UC. 2.1 Identificarea caracteristicilor specifice resurselor 2.1 Resursele turistice naturale -

turistice naturale; caracterizarea generald.
UC.3.1 ‘'ldentificarea particularitatilor de repartitie a 2.2 Resursele turistice geologice.
resurselor turistice din Republica Moldova. 2.3 Resursele turistice ale reliefului.

2.4 Resursele turistice climatice .
2.5 Resursele turistice hidrografice.
2.6 Resursele turistice floristice.
2.7 Resursele turistice faunistice.

3. Potentialul turistic antropic.

UC2.2 .Catalogarea principalelor caracteristici specifice 3.1  Resursele turistice  antropice

resurselor turistice antropice; caracterizarea generala.
UC.3.1 Identificarea particularitatilor de repartitie a 3.2Resursele turistice
resurselor turistice din Republica Moldova. istoricoarheologice.

3.3 Resursele turistice religioase .

3.4 Resursele turistice culturale .

3.5 Resursele  turistice sportive
3.6.Resursele turistice ale edificiilor
economice.

3.7 Resursele cu functie turistica
propriu-zisa.

3.8 Activitdti umane cu functie turistica.

4. Potentialul turistic etnografic.

UC3.3.Relatarea importantei potentialului etnografic pentru 4.1 Resursele etnografice caracterizarea

dezvoltarea turismului. generala.
4.2 Elementele etnografice distincte -

satul, gospodaria si casa taranului.

4.3 Ocupatiile traditionale Si
indeletnicirile taranilor.

4.4 Portul popular moldovenesc.

4.5 Sarbatori si obiceiuri calendaristice si
religioase in Republica Moldova.

4.5 Specificul gastronomiei traditionale.

5. Conservareafondului turistic al Republicii Moldova.

UC4.1.Deducerea starii actuale a fondului turistic al 5.1 Gradul de conservare al fondului

Republicii Moldova,; turistic din Republicii Moldova.
UC4.2.Determinarea impactului turismului asupra mediului 5.2 Masuri de pastrarea, renovare i
inconjurdtor. reconstituirea monumentelor.

5.3 Impactul turismului asupra mediului
inconjurdtor, actiuni de protejare i
conservare a mediului geografic si a

19



potentialului  turistic  protectiei  si
conservarii potentialului turistic.

Curriculumul modular S.04.0.019 Tehnica de ghid

Unitati de competentd

Unitati de continut

4.0rganizarea si desfasurarea unei excursii in turismul intern.

UCA4.1.Aprecierea excursiei ca un proces de cunoastere;

UC4.2.Determinarea criteriilor de selectare a obiectivelor

turistice si pasaportizarea lor;

UC4.3.Realizarea fisei tehnice pentru o excursie, respectand

normele metodologice.

1.Notiunea de
excursii.

2.Rolul  ghidului de turism in organizarea
si pregatirea excursiei. Lucrul cu fisa
tehnica.

3.Planul individual de lucru al ghidului.
Selectarea si pasaportizarea obiectivelor
turistice.

excursie. Tipuri  de

S.Organizarea si desfasurarea unei excursiila turismul international.

UCS5.1. Delimitarea conditiilor principale Tn organizarea si
desfasurarea unei excursii tip n turismul international;

UC5.2. Explicarea atributiilor si obligatiilor ghidului national
de turism n cadrul unei excursii tip n turismul international.

1.Metodologia de pregatire a textului
ghidat in descrierea obiectivelor turistice.
Elaborarea rutei a unei excursiei
internationale.

2. Metodologia Tntalnirii grupului de
turisti inainte de plecare in excursie.(tipul
de transport).

3. Activitatea si  responsabilitatile
ghidului la sosirea si plecarea din hotel cu
grupul de turisti.

4 Reguli generale Tn excursie pentru toti
participantii.

5. Regulile si normele de protectie
ecologica in cadrul excursiilor.

6. Activitatea ghidului catre finalul
excursiei. Chestionarea turistilor,
raportul, decontarea.

8. Metodologia prezentarii unei statiuni turistice.

UCS8.1. Deosebirea rolului si atributiilor ghidului in cadrul

unei excursii la munte, la mare, Ila
balneoclimatericd, balneard, (ghidul Tnsotitor).

0

statiune

1.Statiuni turistice. Tipuri de statiuni
turistice.  Specificul prezentdrii unei
statiuni de munte.

2.Specificul prezentarii unei
balneoclimaterice (balneara,
termald, balneoclimaterica).
3.Specificul prezentdrii unei statiuni de
litoral.

statiuni
climatica,
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Curriculumul modular S.07.0.022 Gestiunea agentiei de turism

Unitati de competentd Unitati de continut
S.Structura tehnica a agentiei de turism.

UC.4,3 Explicarea rolului si impactului structurii tehnico- 3.1 Birourile, compartimentele si oficiile
organizatorice a unei agentii de turism in eficientizarea unei agentii de turism.

gestiunii interne; 3.2 Model de structurd organizatorica a
UC.2.7 Utilizarea voucherului turistic ca un instrument de unei agentii de turism din Republica
gestiune internd a agentiei de turism. Moldova.

3.3 Documentatia agentiei de turism si
voucherul turistic.

5. Legislatia vamala.

UC. 1.5Constatarea obiectelor, produselor si bancnotelor la 5.1 Notiuni de baza privind modul de

introducerea si scoaterea bunurilor de pe teritoriul Republicii trecere peste frontiera vamald a

Moldova; Republicii Moldova de cétre persoanele

UC. 3.3 Relatarea continutului Legii cu modul de introducere fizice.

si scoatere a bunurilor de pe teritoriul Republicii Moldova de 5.2 Introducerea si scoaterea bunurilor

catre persoanele fizice Nr.1569 din 20.12.2002. de pe teritoriul Republicii Moldova de
catre persoanele fizice.

7. Migratiunea n turism.

UC.1.3 Descrierea drepturilor si obligatiile cetateanului 7.1 Notiuni de bazd conform Legii cu

strain pe teritoriul Republicii Moldova; privire la regimul strainilor in Republica
UC. 1.4 Utilizarea conceptelor de coridor rosu, coridor verde, Moldova Nr.200 din 16.02.2010.

permis de sedere pentru tranzitarea tarii; 7.2 Drepturile, obligatiile si conditiile de
UC.5.1 Estimarea consecintelor in cazul intrarii ilegale pe intrare a strainilor pe teritoriul Republicii
teritoriul Republicii Moldova a cetédtenilor stdini. Moldova.

7.3 Nepermiterea, interdictia si iesirea de
pe teritoriul Republicii Moldova.

7.4 Regimul acordarii vizelor si
invitatiilor.

S.Specificul activitatii de transport in industria turismului. Acordul Interbus.

UC.2.6 Respectarea tehnicii de intocmire, redactare si 8.1 Reglementarea activitatii de transport
pastrare a fisei de parcurs in cazul organizarii de agentie a pe teritoriul Republicii Moldova.
voaiejelor Tn spatiul European; 8.2 Notiuni privind transportul turistic.
UC.3.6 Estimarea Hotararii de Guvern al Republicii Moldova Documente necesare pentru efectuarea
cu privire la Regulamentul transporturilor auto de calatori si transporturilor la comanda.

bagaje privind securitatea turistului in timpul caldtoriilor in

spatiul European.Nr.854 din 28.07.2006.

9. Tipuri de contracte utilizate Tn activitatea agentiei de turism.
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nC.2.1 Determinarea clauzelor contractuale dintre o agentie
de turism si un turist;

UC.2.4 Determinarea efectele colaborarii agentiei de turism
cu structurile din unitdtile de alimentare publica, unitatile de
cazare;

UC.2.5 Relatarea specificul contractului de prestare a
serviciilor turistice conform Codului Civil al Republicii
Moldova in care este implicata atat agentia de turism cat si
turistul. ~

9.1 Contractul Turistic Tncheiat fintre
agentia de turism si clienti.

9.2 Contract de prestari servicii incheiat
de agentia de turism cu furnizorii.

9.3 Contract de colaborare incheiat intre
agentia de turism si alte agentii.

Curriculumul modular S.06.0.020 Tehnologia serviciilor hoteliere

Unitati de competenta

Unitati de continut

3.0rganizarea si exploatarea departamentuluifront-office in structuri cufunctiune de cazare.

UC1.4.Algoritmizarea activitatilor desfasurate in procesele
tehnologice specifice unitdtii de cazare;

UC 1.2.Determinarea activitatilor desfasurate la nivelul
departamentelor structurii de cazare si rolul lor Tn asigurarea
veniturilor hotelului;

UC 2.1.Completarea corectd a documentelor
activitatilor de rezervare, check-in, check-out.

specifice

3.1. Structura organizatorica Si
activitdtile departamentului front- office.
3.2.Personalul serviciului front- office -
structurd, functii, calitati si norme de
comportament.

3.3.Activitatile tehnologice specifice
primirii propriu-zise la desk-ul receptiei.
3.4.Activitati desfasurate de front- office
pe perioada sejurului clientilor.
3.5.Check-out-ul si achitarea conturile
clientilor.

7. Comercializarea serviciilor structurilor cufunctiune de cazare.

UC 4.1.Determinarea modalitatilor de comercializare a
serviciilor hoteliere;

UC 4.5. Distingerea principalelor activitati promotionale
desfasurate la nivelul unei intreprinderi hoteliere;

UC 4.6. Aprecierea importantei comportamentului
personalului Tn comercializarea serviciilor pentru obtinerea
unei eficiente maxime.

7.1.Modalitdtile de comercializare a
serviciilor hoteliere.

7.2.Politica de pret si tipuri de tarife in
ospitalitate.

7.3.Activitatea desfasurata de promovare
structurile functiune de cazare.

Curriculumul modular S.01.0.017 Geografia turismului

Unitati de competenta

Unitati de continut

4. Geografia resurselor turistice ale Republicii Moldova.

geografice a resurselor
importanta lor in

UC.4.1. Determinarea pozitiei
turistice din Republica Moldova si
activitatea turistica;

UC.4.2. Identificarea si raportarea textelor stiintifice, a
materialelor cartografice, ilustrative la caracterizarea
mediului natural si antropic atractiv Tn activitatea turistica din
Republica Moldova.

4.1.  Atractivitatea,  varietatea  Si
amplasarea geograficd a resurselor
turistice din Republica Moldova.
4.2. Geografia turisticda a resurselor
naturale din  Republica Moldova
(Regiunea de Nord, Centru, Sud).
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4.3. Geografia turisticd a resurselor
antropice din Republica Moldova.
(Regiunea de Nord, Centru, Sud).

5. Geografia regiunilor turistice de importantd mondiala.

UC.5.1 Delimitarea si caracterizarea potentialului turistic a
regiunilor turistice mondiale;

UC.5.2. Identificarea materialelor ilustrative, grafice si
cartografice la caracterizarea regiunilor turistice mondiale;
UC.5.3. Caracterizarea complexa a unor obiective turistice,
procese geografice cu aspect turistic.

5.1.Atractivitatea turistica a
potentialului natural si antropic al
principalelor regiuni turistice din Europa.
(Regiunea  Mediteraneand; litoralul
spaniei, francez, italian; litoralul estic
mediteranean; regiunea Muntilor Alpi;
regiunea Muntilor Carpati; Europa
Centrald si Orientala.

5.2. Geografia turismului a potentialului
turistic al regiunilor majore din America.
(Litoralul Atlantic si regiunea Muntilor
Stincosi; America Centrald si Regiunea
Andind si La-Plata).

5.3. Geografia turismului a regiunilor de
importanta turisticd din Asia

(Asia de Est; regiunea Muntilor
Himalaya; Asia de Sud; Sud-Vest;
regiunea Muntilor Caucaz; Asia de Vest)
5.4. Regiunile de turism intens din
Africa, Australia si Oceania.

Curriculumui modular S.07.0.021 Turism international

Unitati de competenta

Unitati de continut

2. Impactul si organizarea turismului international.

UC.1.3. Aprecierea impactulului
turismului  international asupra
mediului;culturilor;

UC.1.4. Identificarea tendintelor privind consumatorii Si
produsele turistice la nivel international
UC.3.1.1dentificarea  situatiilor ce
securitatii turistului;

UC.3.5. Prezentarea continutului politei de asigurare, a
perioadei de asigurare si a limitelor geografice, a conditiilor
de prelucrare a cererilor si plata a despagubirilor;

UC.5.4. Determinarea principalelor functii si atributii ale
organizatiilor internationale pentru domeniul turism

pozitiv si negativ  a
economiei, societatii,

necesitd protectia

2.1 .Impactul economico-social, cultural
si ecologic al turismului international.
2.2.Specializarea  internationala  n
turism.

2.3.Tendintele privind consumatorii i
produsele turistice la nivel international.
2.4.Protectia securitatii  turistilor si
siguranta  calatoriilor internationale.
2.5.0rganizatii  internationale  pentru
domeniul turismului.

3. Europa ca bazin de oferta turistica international.
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UC. 1.2.Argumentarea aspectelor calitative si cantitative ale 3.1. Estimari ale circulatiei turistice
evolutiei turismului international global si pentru regiuni internationale in Europa. Fluxurile
distincte; turistice majore: continut, cauze, forme.
UC 2.2. Colectarea informatiilor despre destinatii turistice, 3.2. Oferta de servicii de calatorie si
patrimoniul turistic national arte si divertisment din diferite produse de vacanta a destinatiilor

tari ale lumii; turistice din Europa mediteraneeana.

UC 2.4. Formarea pachetelor de servicii de calatorie si a 3.3. Oferta de servicii de caldtorie si
produselor de vacantd internationale; produse de vacanta a destinatiilor
UC.5.2Ce'rcetarea pentru formarea unui produs turistic turistice din Europa atlantica.

solicitat. 3.4. Oferta de servicii de célatorie si

produse de vacantd a destinatiilor
turistice din Europa central-estica.

4.Republica Moldova - oferta turistica internationala.

C.1.2. Argumentarea aspectelor calitative si cantitative ale 3.1. Estimari ale circulatiei turistice
evolutiei turismului international global si pentru regiuni internationale n Republica Moldova.

distincte; Factorii stimulativi si restrictivi ai
UC.4.3. Calcularea indicatorilor circulatiei turistice dezvoltarii turismului international.
internationale pentru tari distincte; 3.2. Tipuri de turism de specializare pe

UC.5.1. Formarea deprinderilor de aplicare si transfer a piata turistica internationala.

abilitatilor conceptual-tehnice in rezolvarea de probleme 3.3. Cooperarea transfrontaliera i

specifice. promovarea internationald a produsului
national.

Curriculum modular S.08.0.023 Sisteme informationale de rezervare in turism

Unitati de competenta Unitati de continut

3. Sisteme c e rezervari on-line utilizate de persoanelefizice.

UC.1.3. Identificarea semnificatiilor abrevierelor utilizate; 3.1.Sistemul de cautare si rezervari:
UC.2.1. Respectarea structurii fiecarei etape ale procesului de booking.com.

cautare si rezervare; 3.2. Sistemul de cautare si rezervari:
UC.4.1. Aplicarea sistemelor de cdutare si rezervare in hotelscan.com.

turism. 3.3. Alte sisteme de céutare si rezervari

utilizate de persoanele fizice.
3.4.Avantaje  si  dezavantaje  ale
sistemelor de coutare si rezervari
utilizate de persoanele fizice.

4. Sisteme profesionale de rezervari in turism.

UC.3.1. Identificarea si diferentierea specificului diferitor 4.1. Sistemul de cdautare si rezervari:

tipuri de sisteme de rezervari. Sabre.
4.2. Sisteme de cautare si rezervari

Socrate.
5. Sisteme de rezervari ale biletelor avia.
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nC.2.2. Realizarea etapelor procesului de rezervare a 5.2. Cautarea si rezervarea biletlor de

biletelor avia; calatorie utilizand sisteme informatice
UC.4.2. Aplicarea sistemelor de cautare si rezervare a modeme.
biletelor avia.

Curriculum modular S.08.0.024 Amenajarea spatiului turistic

Unitati de competenta Unitati de continut
2. Amenajarea turistica urbana siperiurbana.

UC.2.1 Colectarea informatiilor despre continutul unor tipuri  2.2. Turismul in marile orage. Principii
de amenajari turistice, patrimoniul turistic, transport, structuri  de amenajare si valorificare turistica.
de cazare, arte si divertisment; 2.3. Modele si particularitati ale
UC.3.2. Analiza comparativa a diferitor modele de amenajari amenajarii turistice urbane.

turistice pentru diferite tipuri de spatii turistice;

UC.4.1. Aplicarea metodelor cantitative si calitative de

analiza si prelucrarea informatiei despre amenajarile turistice;

UC.5.2. Cercetarea amenajarilor turistice pentru formarea

unui produs turistic solicitat;

UC.5.3. Crearea produselor turistice specifice pentru anumite

amenajari turistice studiate.

3. Amenajarea turistica in spatiul rural.

UC.2.1 Colectarea informatiilor despre continutul unor tipuri  3.1. Amenajarea si echiparea asezarilor
de amenajari turistice, patrimoniul turistic, transport, structuri rurale pentru turism.

de cazare, arte si divertisment; 3.2. Amenajarea si echiparea satelor
UC.3.2. Analiza comparativa a diferitor modele de amenajari turistice.

turistice pentru diferite tipuri de spatii turistice;

UC.4.1. Aplicarea metodelor cantitative si calitative de

analiza si prelucrarea informatiei despre amenajarile turistice;

UC.5.2. Cercetarea amenajarilor turistice pentru formarea

unui produs turistic solicitat;

UC.5.3. Crearea produselor turistice specifice pentru anumite

amenajari turistice studiate.

4. Amenajarea turistica in spatiul montan.

UC.2.1 Colectarea informatiilor despre continutul unor tipuri  2.2.Politici internationale in domeniul
de amenajari turistice, patrimoniul turistic, transport, structuri amenajarii, echiparii turistice si protejare

de cazare, arte si divertisment; a muntelui.
UC.3.2. Analiza comparativa a diferitor modele de amenajari 2.3.Componentele de impact ale
turistice pentru diferite tipuri de spatii turistice; amenajarilor turistice montane.

UC.4.1. Aplicarea metodelor cantitative si calitative de 2.4. Indicatori ai echiparii turistice a
analiza si prelucrarea informatiei despre amenajarile turistice; spatiului montan.

UC.5.2. Cercetarea amenajdrilor turistice pentru formarea

unui produs turistic solicitat;

UC.5.3. Crearea produselor turistice specifice pentru anumite

amenajari turistice studiate.

5. Amenajarea turistica a spatiilor de litoral.
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UC.2.1. Colectarea informatiilor despre continutul unor tipuri 3.1 Criterii si norme de amenajare
de amenajari turistice, patrimoniul turistic, transport, structuri turistica a litoralului.

de cazare, arte si divertisment; 3.2 Etapele amenajarii zonelor de litoral
UC.3.2. Analiza comparativa a diferitor modele de amenajari la nivel international.
turistice pentru diferite tipuri de spatii turistice; 3.3. Modele de amenajare si valorificare

UC.4.1. Aplicarea metodelor cantitative si calitative de UC.5.2. turistica a zonelor de litoral.
analiza si prelucrarea informatiei despre amenajarile turistice;

UC.5.2. Cercetarea amenajarilor turistice pentru formarea

unui produs turistic solicitat;

UC.5.3. Crearea produselor turistice specifice pentru anumite

amenajari turistice studiate.

6. Amenajarea turistica a spatilor balneare.

UC.2.1 Colectarea informatiilor despre continutul unor tipuri  6.2.M odele de amenajare si valorificare
de amenajari turistice, patrimoniul turistic, transport, structuri turistica a zonelor balneare.

de cazare, arte si divertisment; 6.3. Amenajarea turistica a statiunilor
UC.3.2. Analiza comparativa a diferitor modele de amenajari balneare din Republica Moldova.
turistice pentru diferite tipuri de spatii turistice;

UC.4.1. Aplicarea metodelor cantitative si calitative de

analiza si prelucrarea informatiei despre amenajarile turistice;

UC.5.2. Cercetarea amenajarilor turistice pentru formarea

unui produs turistic solicitat;

UC.5.3. Crearea produselor turistice specifice pentru anumite

amenajari turistice studiate.

7. Amenajarea turistica a spatiilor protejate.

UC.2.1 Colectarea informatiilor despre continutul unor tipuri  7.2. Criterii de valorificare a parcurilor
de amenajari turistice, patrimoniul turistic, transport, structuri i rezervatiilor naturale.

de cazare, arte si divertisment; 7.3. Amenajarea turistica a spatiilor
UC.3.2. Analiza comparativa a diferitor modele de amenajari protejate in diverse tari.
turistice pentru diferite tipuri de spatii turistice; 7.4. Exploatarea turistica a spatiilor

UC.4.1. Aplicarea metodelor cantitative si calitative de protejate din Republica Moldova.
analiza si prelucrarea informatiei despre amenajarile turistice;

UC.5.2. Cercetarea amenajarilor turistice pentru formarea

unui produs turistic solicitat;

UC.5.3. Crearea produselor turistice specifice pentru anumite

amenajari turistice studiate.
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https://www.legis.md/cautare/getResults7doc id-141609&lang=ro#

Legea nr.1530 din 22-06-1993, privind ocrotirea monumentelor

htfps://www.legis.md/cautare/getResults?doc id-137389&Ilang=ro#
Legea nr. 151 privind la Tnconjurator
https://www.legis.md/cautare/getResults7doc id=147597&lang=ro#

Legea nr. 591 din 23-09-1999 cu privire la spatiile verzi ale localitdtilor urbane si rurale

https://www.legis.md/cautare/getResults7doc id=141075&lang-ro#
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