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L. DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Prezentul Regulament este elaborat in temeiul Codului Educatiei al Republicii
Moldova, art. 65 (5), Metodologiei de evaluare interni si asigurare a calitifii in TPT, Ghidului
Managementului Calitatii n {PT, precum si documentelor interne ale Colegiului ,,Mihail Ciachir”.

Art. 2. Scopul Regulamentului este stabilirea cadrului de organizare si functionare a Comisiei
de Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii (CEIAC), structurd responsabild pentru evaluarea si
imbunétitirea continui a calititii procesului educational, administrativ si institutional.

Art. 3. CEIAC are rol consultativ si decizional in domeniul calitdfii, iar hotarérile sale sunt
obligatorii pentru subdiviziunile institutiei.

Art. 4. Activitatea CEIAC se bazeazd pe principii de legalitate, transparentd, obiectivitate,

responsabilitate, colaborare §i respectarea eticii profesionale.

II. OBIECTIVE SI ATRIBUTII
Art. 5. Obiectivele CEIAC sunt:
a) Evaluarea calitétii procesului educational §i a serviciilor oferite elevilor;
b) Asigurarea functiondrii mecanismelor interne de asigurare a calitéfii;
¢) Monitorizarea conformit4tii cu Standardele de Calitate in ipT;
d) Dezvoltarea si promovarea culturii institutionale a calitatii;
e) Implicarea beneficiarilor in procesul de evaluare si imbunatitire.
Art. 6. CETAC exercitd urmatoarele atributii:
a) Analizeaza functionarea procesului de predare-invatare-evaluare;
b) Monitorizeazi organizarea si realizarea stagiilor de practici;
c) Evalueazi satisfactia elevilor, périntilor, cadrelor didactice si angajatorilor (PO-01);
d) Asigurd observarea lectiilor conform ghidurilor aprobate (PO-02);
e) Verifica respectarea normelor de planificare si realizare a orelor (PO-04, PO-06);
) Evalueazi utilizarea instrumentelor TIC si platformelor educationale (PO-07);
g) Analizeazi accesibilitatea si dotarea spatiilor educationale (PS-01);
h) Analizeaza incadrarea cu personal titular gi calificat (PS-02);
i) Elaboreazi si actualizeaza anual Planul de Imbunatitire a Calititii;

i) Elaboreazi si prezintd Raportul anual de evaluare interné.



II1. FORMAREA SI STRUCTURA CEIAC

Art. 7. Decizia de constituire a CEIAC apartine Consiliului de administrare.

Art. 8. Componenta CEIAC cuprinde 14 membri, reprezentind:

o Seful Sectiei (coordonatorul) CEIAC, numit de directorul institutiei si avéind atributii
de coordonare §i supraveghere a procesului de autoevaluare;

s Reprezentanti ai catedrelor, care asigurd legatura cu cadrele didactice din diferite
domenii de formare;

o Reprezentanti ai fiecdrui program de formare profesionald implementat in colegiu (pe
profiluri: turism, servicii sociale, educatie timpurie si invatimaént primar, servicii
administrative si secretariat etc.);

o Reprezentant al administrafiei colegiului, implicat in procesele decizionale si in
asigurarea resurselor necesare functiondrii CEIAC;

¢ Reprezentant al elevilor, care asigurd luarea in considerare a opiniei beneficiarilor
direcit in ceea ce priveste calitatea procesului educational,

e Reprezentant al partenerului social sau al angajatorilor, invitat in vederea evaludrii
corespunderii pregitirii profesionale cu ceringele pietel muncii;

e Reprezentant al Comitetului parintilor.

Componenta CEIAC se actualizeazii si se aprob3 anual prin ordinul directorului colegiului.

Seful Sectiei CEIAC este membru al Consiliului de administratie, iar funcfia se ocupd prin
concurs, pe o perioadi de 5 ani.

CEIAC reprezint3 un organ colegial care asigurd conexiunea dintre conducerea institutiei,
corpul profesoral, elevi si partile interesate externe. Comisia isi desfisoara activitatea sub
conducerea coordonatorului, care prezintd rapoartele si propunerile formulate in cadrul sedintelor
Consiliului de administratie st ale Consiliului profesoral.

Art, 9. Criterii de selectie a membrilor:

a) experientd profesionala;

b) competenta pedagogici si organizatorici;
c) integritate si responsabilitate;

d) capacitate de analiza si sinteza.

Art. 10. Reprezentantul sindicatelor este propus de Comitetul sindical; reprezentantul
parintilor — de Consiliul de administrare.

Art. 11. Mandatul membrilor CEIAC este de 4 ani.



Art. 12, Mandatul inceteazi in caz de: demisie, incetarea contractului de munci, abateri
disciplinare, incalcarea eticii profesionale.

Art. 13. Completarea locurilor vacante se face conform criteriitor initiale.

IV. FUNCTIONAREA CEIAC

Art. 14. Sedintele CETAC se desfasoara lunar si ori de céte ori este necesar.

Art. 15. Sedinta este deliberativa daci participd cel putin 2/3 dintre membri.

Art. 16. Secretarul CEIAC redacteaza procesele-verbale, gestioneazi documentatia si arhiva
comisiel.

Art. 17. Membrii CETAC semneazi Declaratia privind conflictul de interese si respectarea

confidentialitatii.

V. DOMENII, METODE SI INSTRUMENTE
Art. 18. Domenii evaluate:

procesul educational;

practica profesionali;

baza materiala;

1

2

3

4, resursele umane;
5 documentatia institutionala;

6 parteneriatele educationale;

7 satisfactia beneficiarilor.

Art, 19, CEIAC utilizeaza urmitoarele instrumente:
» chestionare (PO-01),

» observatii la ore (PO-02),

» evaluarea initiala (PO-03),

 monitorizarea realizirii orelor (PO-04),

» evaluarea orarului (PO-06),

» evaluarea TIC (PO-07),

» analiza accesibilitatii (PS-01),

» analiza incadrarea cu personal (PS-02),

» interviuri, focus-grupuri, analize de portofoliu (PO 05).



Art. 20 Proceduri operationale si sistemice realizate

Proceduri operationale Pentru a asigura functionarea eficients a Sistemului de Management ai
Calitatii si dezvoltarea continud a procesului educational, in cadrul 1P Colegiul ,,Mihail Ciachir”
sunt aplicate un set de proceduri operationale si sistemice coordonate de Comisia de Evaluare
Interna si Asigurare a Calititii (CEIAC). Aceste proceduri contribuie la monitorizarea activitatilor,
analiza rezultatelor si elaborarea misurilor de imbunitatire.

Procedurile sunt aplicate in mod unitar in toate programele de formare profesionald $i sunt
revizuite anual, in baza Raportului de evaluare interna, nevoilor beneficiarilor st cerintelor cadrului
normativ national.

Proceduri operationale (PO)

PO-01. Aplicarea chestionarelor si evaluarea gradului de satisfactie al partenerilor educationali

Aceastd procedurd vizeazi colectarea sistematici a opiniilor elevilor, parintilor, cadrelor
didactice si partenerilor economici privind calitatea serviciilor educationale. Rezultatele
chestionarelor sunt analizate de CEIAC si utilizate pentru elaborarea Planului anual de imbunitatire
a calitatii

PO-02. Observarea procesului de predare-invatare—evaluare

Procedura urmdreste monitorizarea calitatii activitatii didactice in sala de clasi. Observatiile se
realizeazd pe baza unui ghid standardizat, iar cadrele didactice primesc feedback constructiv.
Concluziile sunt valorificate in perfectionarea metodicii de predare,

PO-03. Evaluarea initiala a elevilor

Aceasta procedura stabileste nivelul inifial de pregatire al elevilor, identificd nevoile de sprijin
si fundamenteazi adaptarea strategiilor de instruire, in vederea asigurarii progresului individual.

PO-04. Monitorizarea realizirii orelor si implementarii programelor de studiu

Se verificd respectarea normei didactice si realizarea integrald (100%) a curriculumului
conform planului de invitimant. Monitorizarea se efectueazi lunar, iar eventualele neconformitati
sunt remediate prin masuri stabilite de administratie.

PO-03. Autoevaluarea profesionald a cadrelor didactice

Fiecare profesor completeazi anual formularul de autoevaluare, analizindu-si rezultatele,
competeniele si nevoile de dezvoltare. in baza rezultatelor procesului de autoevaluare, comisia
CEIAC intocmeste procesul-verbal i elaboreazi raportul. Datele sunt discutate in catedre si incluse
in planurile de formare continua.

PO-06. Evaluarea orarului activitaii didactice



Procedura asigurd echilibrul sarcinilor educationale si evitarea suprasolicitdrii elevilor si
cadrelor didactice. Orarele sunt ajustate in functie de dinamica procesului educational.

PO-07. Evaluarea utilizarii instrumentelor TIC si a software-urilor specializate

Se monitorizeazd gradul de integrare a platformelor educationale, resurselor digitale si
echipamentelor moderne in procesul de invatare, pentru dezvoltarea competentelor digitale,

PO-08. Monitorizarea consultatiilor inainte de examene

Procedura urmireste organizarea si participarea elevilor la consultatiile de pregatire pentru
€xamene, contribuind la cresterea reusitei scolare.

PO-09. Monitorizarea realizirii planului de admitere

CEIAC si comisia de admitere analizeaza gradul de ocupare a locurilor, eficienta promovirii
institutiei i propun masuri pentru optimizarea procesului de orientare profesionala.

PO-10. Urmdtrirea progresului academic si a promovabilititii

Rezultatele elevilor sunt analizate periodic pentru identificarea situatiilor de risc si stabilirea
misurilor de sprijin (recuperare, tutorat, consiliere).

PO-11. Organizarea §i monitorizarea stagiilor de practica

CEIAC controleazd desfdsurarea practicii la agentii economici §i realizarea in proportie de
100% a programului de practica aferent fiecirui profil profesional.

PO-12. Acordarea burselor si a altor forme de sprijin material

Procedura reglementeazi acordarea burselor $i sprijinului material si asigurd informarea in
proportie de 100% a elevilor cu privire la posibilitatile de acces la acestea.

Proceduri sistemice (PS)

Se verificd accesibilitatea, siguranga si ergonomia infrastructurii, precum si Indeplinirea
nivelului minim de calitate SEMO prevazut de standardele in vigoare.

PS-02. Asigurarea programelor de formare profesionali cu personal didactic titular

Procedura stabileste criteriile de planificare, alocare §i dezvoltare a personalului didactic, in

functie de nevoile programelor de formare profesionali.

VL. DOCUMENTE ELABORATE DE CEIAC
Art. 21. Documentele principale sunt:

a) Planul operational anual in domeniul calitatii;



b) Raportul anual de evaluare interni a calitatii;

¢) Planul anual de imbunété,;ire a Calitatii (cu actiuni, termene, responsabili, indicatori).

VIIL. DISPOZITIH FINALE

Art. 22. Prezentul Regulament se aproba prin vot deschis in Consiliul administrativ.

Art. 23, Regulamentul se revizaieste ori de cate ori apar modificari normative sau o dati la 2
ani, la initiativa CETAC.



